PERSONA.

[tinerario Creacién de Producto.

Fase Explorar.
Ejemplo.

Explorar
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CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD | NECESIDADES /MOTIVACIONES
écudles su edadFécémo es su familia? éeudles son sus Necesidades / Motivacianes en el Momento / Escenario descrilc?
écudl es sutrabajo?

éeudles sunivel cultural?

écon quién tiene més confianze?Zquién esla persona en la que se apoy?

PERSONA

Nombre
Enuestro usuario o5 el tipico..?

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?

MOMENTO / ESCENARIO

Tras las entrevistas y las etnografias volvimaos a la herramienta Persona para
ahora rellenarla desde la veracidad y no tanto desde “lo que creiamos nosotros".
En este caso, tras hablar con las personas mayores surgieron nuevas
necesidades que nosotros no habiamos contemplado. Ej: "Necesidad de sentirse
acompafiado era su mayor preocupacion, casi por encima de la Salud”
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PERSONA. Ejemplo.

~ CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD NECESIDADES /MOTIVACIONES

. ¢cudl es suedad?icémo es su familia? icuales son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?
. ¢cudl es su trabajo? : :
" ¢cudl es su nivel cultural?

' écon quién tiene més confianza?équién es la persona en la que se apoya?

Se apoya en su
hijo mayor.

HYLLLIT T
A ",
.

Los hijos lo
visitan los

domingos. Pedro
70 afios

Jubilado/ Viudo
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Acceso inmediato _
a sus hijos. Necesidad de un

S e e Nistbre : botdn rojo.

énuestro usuario es el tipico...?
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No preocuparse por
si le pasa algo.

écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?

MOMENTO / ESCENARIO
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