




El COACHING SISTEl COACHING SISTÉÉMICO yMICO y
LAS CONSTELACIONES ORGANIZACIONALESLAS CONSTELACIONES ORGANIZACIONALES

¿ P o r  q u é  e l  t a l l e r  e n  V a l e n c i a  p a r a  P y m e s ?

E n  u n a  C o m u n i d a d V a l e n c i a n a , d o n d e  e l  t e j i d o  e m p r e s a r i a l  d e  l a
P y m e  e s  e l v e r d a d e r o  m o t o r d e  s u e c o n o m í a , l a s  p r o p i a s
C á m a r a s d e  C o m e r c i o e n  l a  v o z  d e  s u  p r e s i d e n t e a f i r m a n  e n  l a
“ G u í a  d e  G e s t i ó n  d e  l a  I n n o v a c i ó n ” q u e l a I n n o v a c i ó n e m p r e s a r i a l
i n c l u y e  “ t o d o s ”  l o s  p o s i b l e s  c a m b i o s  q u e  a  l a  e m p r e s a
c o n v e n g a n ,  d e s d e  u n  n u e v o  p r o d u c t o o  m e r c a d o  h a s t a  u n a
n u e v a  o r g a n i z a c i ó n ;  d e s d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  h a s t a  u n  n u e v o
m o d e l o  d e  n e g o c i o  m á s  a v a n z a d o .
Y p r o s i g u e t e x t u a l m e n t e … . . e s o  s i ,  d e s p u é s d e  l o s
c o r r e s p o n d i e n t e s   a n á l i s i s  y  d e b a t e s  e s t r a t é g i c o s  c o n
p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  l a e m p r e s a  y  c o n  l a  a y u d a
e n  s u  c a s o  d e  p r o f e s i o n a l e s  e s p e c i a l i z a d o s  y  e x p e r i m e n t a d o s .

P o r  t a n t o ,  e n  l a  l í n e a  d e  a p e r t u r a  d e  l a s  P y m e s  h a c i a  e l  f u t u r o ,
é s t a  e s u n a  o p o r t u n i d a d  d e  c o n o c e r u n a p o t e n t e h e r r a m i e n t a d e l
S i g l o X X I

A  t r a v é s  d e  e s t a  m e t o d o l o g í a  i n n o v a d o r a ,  l a s  e m p r e s a s ,
o r g a n i z a c i o n e s  y  p r o f e s i o n a l e s  c o n s i g u e n a c c e d e r  a  i n f o r m a c i ó n

q u e  y a  s a b e n ,  p e r o  q u e  n o  s a b e n  q u e  s a b e n .  D e  e s t a  m a n e r a ,  e l
c a m p o  d e  i n f o r m a c i ó n  s e  a b r e  y  l a s  d e c i s i o n e s p u e d e n  s e r m á s

r á p i d a s  y  e f i c a c e s .
“ E l  é x i t o  d e  u n  n e g o c i o  d e p e n d e  d e  l a  f o r m a  a r m o n i o s a  d e l

s i s t e m a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  f u n c i o n a  y  q u é  l u g a r  s e
e n c u e n t r a  e n  l a s  r e d e s  c o m p l e j a s  d e l  m e r c a d o  y  d e p e n d e  d e  l a
c o m p r e n s i ó n  y  e l  r e s p e t o  d e  l a s  l e y e s  d e  l o s  s i s t e m a s  h u m a n o s

d e  l o s  q u e  d i r i g e n  u n  n e g o c i o ”

H o r n  y  L a d r i l l o : D i n á m i c a  I n v i s i b l e ;  C o n s t e l a c i o n e s  S i s t é m i c a s  e n  O r g a n i z a c i o n e s  y
E m p r e s a s ,  C a r l - A u e r ,  2 0 0 5



APLICACIONESAPLICACIONES PRACTICASPRACTICAS
Testar y poder analizar

 C reación de un a nu eva em presa o de u n nu evo Proyecto
 Eficacia de im portantes pasos o cam b ios en un a em p resa
 D iferentes escen arios “en frío": “¿ D eb o hacer esto, o

aquello, o  ta l vez otra co sa d istinta?”
 C oh erencia de la estructura d e la  em presa
 D efinic ión d e un a estrateg ia
 Preparación de n eg ociacion es
 D ecision es en todas las áreas d el n ego cio

V er y observar

 D inám icas “no evid en tes” en E m p resas Fam iliares (relevo
generacion al, socios actuales, cam b ios de estru ctura
interna, nu evos d epartam ento s, nu eva em presa del g rupo o
cierre d e a lgun a de ellas)

 E fecto s sistém icos “ in teractivos ” en los d iferen tes
departam en tos d e un a em presa

 P osic ió n de un a perso na en la organ izació n o em p resa
 O rig en de conflic tos

D ecid ir sobre

 C o m o em pezar a resolver lo s d istin tos tem as
o rg an izacio nales p lan tead os

 T em as lab orales (¿D ebo qued arm e o  m archarm e?”;
¿Trabajo co m o autóno m o o por cuenta a jena?

U tilizarla com o

 H erram ienta de sup ervisión de “coach es” o  consultores.



QuQuéé PODRPODRÁÁ DESCUBRIRDESCUBRIR

 P e r s o n a s  c o n  e x p e r i e n c i a  e n  e l l i d e r a z g o  y  d e s a r r o l l o  d e
o r g a n i z a c i o n e s  y  P Y M E S .

 P r o p i e t a r i o s d e  e m p r e s a s .
 D i r e c t i v o s .
 E m p l e a d o s  o  c o l a b o r a d o r e s d e  t o d o s  l o s  d e p a r t a m e n t o s .
 R e s p o n s a b l e s  d e R e c u r s o s  H u m a n o s .
 C o n s u l t o r e s .
 y  p a r a  t o d o s  l o s i n t e r e s a d o s e n  d i n á m i c a s  e m p r e s a r i a l e s  /

p e r s o n a l e s  y  e n  r e s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m á t i c a s  e n  l a
e m p r e s a .

 U n a p e r s p e c t i v a g e n e r a l  s o b r e  l o s  t e m a s  s i s t é m i c o s
 U n a  h e r r a m i e n t a  m u y p o d e r o s a p a r a d i f e r e n c i a r a s u n t o s

p e r s o n a l e s  y  e m p r e s a r i a l e s
 U n a  m a n e r a  e l e g a n t e  y  d i s c r e t a  d e  t r a t a r t e m á t i c a s

e m p r e s a r i a l e s  y  p e r s o n a l e s  r e l a c i o n a d a s  e n t r e  s i
 P r o f u n d i z a r  c o n o c i m i e n t o s  e n á r e a s s e n s i b l e s d e  l o s  n e g o c i o s
 V í a s  p a r a  c o n s t r u i r  u n  m e j o r  p e r f i l  d e l i d e r a z g o ,  c o n  a u t o r i d a d  y

m a d u r e z
 N u e v a s  p e r s p e c t i v a s  q u e  n o  p u e d e n  s e r  a n a l i z a d a s  s o l o  c o n  l a

p a r t e  i z q u i e r d a  d e l  c e r e b r o ( l a  r a c i o n a l )
 P a u t a s  p a r a r e s o l v e r c o n f l i c t o s  y  t o m a r  d e c i s i o n e s

e m p r e s a r i a l e s  c o r r e c t a s
 D i f e r e n c i a c i ó n e n t r e  p r o b l e m a s  f a m i l i a r e s  y  e m p r e s a r i a l e s  e n

P Y M E S
 U n a h e r r a m i e n t a e s e n c i a l  p a r a  q u e  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e

r e c u r s o s  h u m a n o s  ( E x c e l e n t e  m e t o d o l o g í a  p a r a  a p l i c a r  e n
e n t r e v i s t a s  i n d i v i d u a l e s  y  p a r a  l i d e r a r  g r u p o s )

 T e n e r  u n a  m a y o r  c o m p r e n s i ó n  d e  c o m o  l a s  c o n s t e l a c i o n e s
o r g a n i z a c i o n a l e s  p u e d e n  r e v e l a r d i n á m i c a s  o c u l t a s e n  l a s
o r g a n i z a c i o n e s  y  e m p r e s a s

 C o n o c e r  l o s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e l  t r a b a j o  s i s t é m i c o  y  e l  “ c a m p o
d e  i n f o r m a c i ó n ”  d e  l a c o n c i e n c i a i n d i v i d u a l  y  c o l e c t i v a  d e  l o s
s i s t e m a s

 V o l v e r  a  c a s a  m á s  c o n s c i e n t e  y  l l e n o  d e n u e v a s  i d e a s d e  c ó m o
u t i l i z a r  e l  t r a b a j o  s i s t é m i c o  e n  s u  v i d a  p r o f e s i o n a l .

A QuiA Quiéén  VA DIRIGIDOn  VA DIRIGIDO



Para comprender estas leyes, hay que pensar en forma sistémica
y respetarlas significa que estás en armonía con estas leyes
básicas y universales que operan en todos los sistemas
humanos.

Estos talleres ofrecen una oportunidad para experimentar el
equilibrio de las fuerzas naturales que influyen en la salud de una
organización y aplicarlas a los desafíos actuales, el apoyo a una
solución perdurable.

A través de la Constelación se monta el sistema de la empresa u
organización para que se consiga mostrar toda la información
sobre las cuestiones sistémicas. Utilizando esta información, se
puede aconsejar al cliente sobre eventuales soluciones que
puedan restaurar el equilibrio y la armonía del sistema.

Un análisis racional nos puede dar pistas o acercarnos a parte del problema,
Pero nunca una visión global.

Un análisis racional nos puede dar pistas o acercarnos a parte del problema,
Pero nunca una visión global.

¿Qué es una Constelación?

La técnica original de una “Constelación” de un sistema consiste
en que el cliente elija “personas no conocidas” para representar
sus empleados, los departamentos de la empresa, los clientes,
los proveedores e incluso los productos.



Lo verdaderamente interesante de esta metodología es que el
cliente se queda con una imagen c lara de la situación actual
de la eventual solución y de los caminos que tiene que recorrer.

Lo verdaderamente interesante de esta metodología es que el
cliente se queda con una imagen c lara de la situación actual
de la eventual solución y de los caminos que tiene que recorrer.

N o  e s  n e c e s a rio  su m in is tra r in fo rm a c ió n  d e ta lla d a  so b re  la
o rg a n iza c ió n , p o r lo  q u e  la  c o n fid e n c ia lid a d  e s tá  g a ra n tiz a d a

N o  e s  n e c e s a rio  su m in is tra r in fo rm a c ió n  d e ta lla d a  so b re  la
o rg a n iza c ió n , p o r lo  q u e  la  c o n fid e n c ia lid a d  e s tá  g a ra n tiz a d a

E ste  m é tod o  e s rá p ido  y  se  p roce sa  en  d istinta s fa se s, de sd e  e l
d iagn óstico  ha sta  la  reso lu c ión e  inc luso  la  d iso lu c ión  de  u n
p rob le m a .

E m p re sa s, O rg a nism o s y  O rg a nizac io ne s se  enc ue ntra  c on
d ive rso s  p ro b le m as , ta les  co m o: la  e m p resa  no  se  d e sa rro lla
a d e cu ad a m en te , los  c liente s  d esap a re ce n, n o  se  c on sig uen
in no va r lo s  p rod u ctos, lo s  trab a jad o re s están  e n  p e rm an en te
c on flic to , la  fus ión  d e  d os  e m p re sa s no  d e ja  q u e  lo s  ne g oc ios
e voluc io ne n, lo s  e m p lea d o s se  van  s in  razón  a p a ren te , e tc .
¿ D ond e  e stá  e l p rob lem a ?   ¿Q ué  e s lo  q ue  no  se  h ac e
c o rrec ta m ente ?



Cecilio Regojo

Con una experiencia empresarial de más de 38 años, ha
desempeñado distintos puestos de responsabilidad en empresas
de diferentes sectores. Su actividad como Empresario, junto con
su gran experiencia como Consultor y su enorme contacto con
empresas en muchos países, le ha proporcionado una amplia
visión de las Empresas y Organizaciones.

Es Licenciado en Ingeniería Industrial y ha realizado cursos de
post-graduación en Gestión de Empresas y habla con fluidez
Español, Portugués, Inglés y Francés.
Se ha formado en Constelaciones Organizacionales con los
mejores especialistas en el sector principalmente en Alemania y
Holanda y es Master Trainer Certificado por INFOSYON
(International Forum for System Constellations in Organizations).

En la actualidad es Formador  internacional en Constelaciones
Organizacionales.

Información completa en www.talentmanager.pt
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