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 Resumen, vision de conjunto

* Qué es BIK CEEI
* Variantes: IDEA / STARTUP / SCALE
e Caracteristicas generales

BIK IDEA
* Design Thinking
* 3 ltinerarios: Cliente / Producto / Modelo de Negocio
* 3tipos de materiales: Manuales / Herramientas / Videos
e 2 soportes: Papel / On Line

BIK STARTUP, herramientas de validacion de modelos de negocio

www.bikceei.com




BIK CEEI CEcosistema

EMPRENDEDOR CV

J tipo de mercado

bt Nuevo mercado
=) ¥ mercado resegmentad
= - e R dieates
@ :‘ e T = (ﬁ @ m_m'%
[ o2 I=— necesifades del clieate y s T %\
@ :rl‘w:- L '..\O/_'u.:"‘“"“‘“‘"-r
s w
GLASS ?! ;h llﬂh / \
N RYAMIROQ m s
| 5 @ | mercado existente
_ dieates
: S e ‘
e ﬁ? %
necesidates del

..wvrm-

www.bikceei.com




BIK CEEI Ecosistemsa

EMPRENDEDOR CV
N

Desarrolla un plan de producto

Ermprt-ndo

[ DE LA OPORTUNIDAD AL MERCADO

CASH FLOW

CHLO DE CAaMBD BENERICIOS

H.TI'MMM

erlana Visior Craait

operusnadad -
. Cperuned e Time 1o market vlor Cagrurade

- -

PFROPUESTA L Inicia de

DE VALOR provedto
PEWFSDS

Break gven
Camibios &n

cartetn B traceion Estincin del
producto

Pefcepcion de Imgio wentas
eportunidad
e mavtad

AT _VELOCIDAD || FLEXIBILIDAD .luusn GE STION PORTAFOLIO |

GASTOS/COSTES
/ I.DIU\CION | EXPLOTACION |

@strategyzer

Jaf’_

ey

www.bikceei.com



BIK CEEI Ecosistema

EMPRENDEDOR CV
AN

Nuevos servicios de Alto Valor Ahadido para ofrecer a entidades ecosistemay a
usuarios finales tanto emprendedores como empresas

Financiado por IVACE y desarrollado por Red CEEI CV junto con expertos
independientes

Objetivo

Dotar de metodologias innovadoras y herramientas de apoyo con las que mejorar
los servicios de asistencia por parte de los agentes del Ecosistema Emprendedor de
la CV en su atencion a emprendedores y empresas innovadoras.

Destinatarios
Agentes del Ecosistema Emprendedor de la Comunitat Valenciana

Metodologias

 BIK Idea
* BIK Startup
* BIK Scaleup

www.bikceei.com




Nuevos servicios de Alto Valor Aihadido para ofrecer a entidades ecosistemay a
usuarios finales tanto emprendedores como empresas

Metodologias

 BIKIdea

* BIK Startup
* BIK Scaleup

Startup Scaleup

: | . e Puesta en marcha de la empresa, Expansion cuantitativa y cualitativa
Conceptualizacion y disefo de entrada e &l mercado y primera del i0, con ampliacién de

iuturo negocio. Definicion y fase de crecimiento hasta su mercados, productos, equipo, etc.

vahdacon de hipotesis.

‘ 7 estabilizacién inicial. Open Innovation
Design Thinking Lean Startup Agile Innovation
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Nuevos servicios de Alto Valor Ahadido para ofrecer a personas emprendedoras
y empresas:

¢Como lo vamos a hacer? Sesiones de trabajo

e Sesiones de trabajo para la creacion de agentes de referencia en las
metodologias BIK.

* Sesiones de trabajo para la implantacion en el territorio de las metodologias
BIK con los agentes del ecosistema.

BIK!
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www.bikceei.com
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Herramienta de Innovacion Estratégica

% Sistemas modernos y contrastados

Basada en pensamiento visual

Enfoque innovacién al mercado
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Experiencia en aplicacion metodolégica

Validacion de la utilidad en mercado

Design Thinking: Thinkers Co

Lean Startup: José A. de Miguel

Innovacion Abierta: Loop New Business
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Sistema guiado de aplicacién de método

Fortalecimiento de los proyectos

Sistema facil enfocado a asesoramiento
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3 enfoques complementarios

Secuencia de innovacion

Orientado a consolidar y crecer
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Kit completo de herramientas

Manuales, Videos, Fichas...

Casos practicos de aplicacion

Aplicacion digital colaborativa
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MAPEAR EXPLORAR -— TESTEAR

CLIENTE INVESTIGACION TECNICAS

/MERCADO 3 Entravista Cualitativa 8.Brainstorming 11. Entrevista cualitativa
1.Stakeholders Maps 4 Foto/Video Etnografia
2 Persona , HERRAMIENTAS

SINTESIS 9.Concept Sketch

9.Persona 10.Storyboard

6.Mapa de empatia

7.POV

Ejemplo: Innovar en Producto
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad
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senaracion o e ANALOGOS-ANTILOGOS.

DIAGNGSTICO DE LA INDUSTRIA.
DAFO.

DEBILIDADES FORTALEZAS

MANUALES

Itinerario 1

Innovaci¢ Creacién Creaciér Creacién
al servicio ¢ de produ de Expel de Modelo
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad

BIK IDEA

Inicio

Innovar en producto
Innovar en cliente

Innovar en modelo de
negocio

Manuales
Herramientas

Videos

+ Manuales

Creacion
de producto.

Opciones

Innovacion

al servicio de la empresa

ttinararios basicos de generaclon de nusvas solucionas.

Creacion Creacion

de modelos de negocio. Experiencia de Cliente CX.
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CUSTOMER JOURNEY MAP.

ANTES DURANTE DESPUES

ACCIONES DEL ;Qué es?

USUARID La descripcion del viaje de un usuario
mediante la visualizacion de los diferentes

Puntos momentos representado en un Antes/Durante

de contacto y A &
/Después en base al objetivo de nuestro
usuario.
Modo uso

m'“?‘ En base a lo que creemaos, ponemos en cada
blogue las acciones que ocurren,

<Qué estd : 2 ¢

sintienda? enumerandolas para poder entender mas tarde
cuales han sido positivas y cuéles negativas
Objetivo
Visualizar y comprender el viaje de nuestro
usuario en base a nuestra tematica para hallar
los puntos de dolor

GENERALITAT e CEEI
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CUSTOMER JOURNEY MAP. Ejemplo.
Ll o el R .. ..

4 Ante la 6. Esperala

2.Se preocupa y
ACCIONES DEL pide consejo para duda usa reaccion en
USUARIO causar buena comodin de silencio y
impresidn la llamada. sobrevivir a esta

Qoo sher | ms=  comm, ThinkersG'
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| Copyright ® 2017 Pensadores de Ideas S.L. y / o sus afiliados. Todos los derechos reservados
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CUSTOMER JOURNEY MAP.

ANTES DURANTE DESPUES
Puntos
de contacto
{Que esta
pasando?
¢Qué esta
sintiendo?
Disenado por: Thinkers Coe
‘Democratizando ki n <n para socar Wodo tu potencial’
Proyecas ifrascac pr s bntcs SEDE. e et e FEDER
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IDEA STARTUP SCALE Actualidad
BIK IDEA r Videos
Lista de contenidos -
Inicio d
Innovar en producto -
‘ BIKCEEI

Innovar en cliente hd

Innovar en modelo de - EEE EE E

negocio

Manuales

Herramientas v

Videos
BIKCEEI BIKCEEI Creacion BIKCEEI Creacion
Introducciéon de un nuevo de expenenma de

PRGOS RS B allaicaa
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Business Innovation Kit

Herramienta para innovar desde el inicio hasta
el crecimiento de tu proyecto

Elige tu itinerario de Innovacién segun el punto en el que te encuentres: |ldea, Validacion o
Crecimiento

BIK IDEA BIK Startup BIK Scale
Generacion de ideas y oportunidades de Validacion de clientes y estrategia de Crecimiento basado en Innovacion abierta.
negocio. crecimiento.

Accede Proximamente Proximamente




Afiadir proyecto Todos los proyectos v

Proyecto (escribe aqui 100 caracteres) & Proyecto (escribe aqui 100 caracteres) £

HAS COMPLETADO 2 FASEDE4 @ HAS COMPLETADO O FASEDE4 @

4 3 O O

CANVAS REALIZADOS COLABORADORES CANVAS REALIZADOS COLABORADORES

O O/0 O Or/o

COMENTARIOS NUEVOS EXPERIMENTOS COMENTARIOS NUEVOS EXPERIMENTOS

GESTIONAR TAREAS GESTIONAR TAREAS
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INNOVAR EN PRODUCTO

e = MAPA DE EMPATIA.
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INNOVAR EN MODELO




Metodologia Lean Startup
business design
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Metodologia Lean Startup

La secuencia correcta

inside - adentro outside - afuera
fﬁ\ R
comprender definir
problema solucion oy ket
encaje problema - solucion encaje producto - mercado

www.bikceei.com
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Metodologia Lean Startup

De la Idea a la Creacion de Valor

Personas

1l .
- ain
relievers

Crear valor

www.bikceei.com
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BIK IDEA: RESUMEN ccosistema E

Este Proyecto forma parte del Programa de Fortalecimientos de Agentes de

Emprendimiento
BIK!  BIK!  BIK!
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Es la primera fase del BIK CEEI

Es un Programa desarrollado por los CEEls de la CV y financiado por IVACE

De acceso libre, gratuito y facil, pionero en ambito nacional.

Plataforma web usable por cualquier emprendedor y empresa

www.bikceei.com
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Se estan capacitando a mas de un 150 de agentes para tutorizar a
empresas y startups en la CV (aproximadamente 30 agentes en la
provincia de Castellon)

Se ha preparado un kit de trabajo formado por 4 manuales, 97 fichas y
16 videos explicativos.

Principalmente esta dirigido al ecosistema de la Comunitat Valenciana,
pero es aplicable a cualquier empresas en cualquier parte

Mas informacion: www.bikceei.com

www.bikceei.com
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