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RESULTADOS DE LAS ACCIONES DEL PROGRAMA DE
COORDINACION DEL ECOSISTEMA VALENCIANO DE
EMPRENDIMIENTO INNOVADOR 2021 - CEEI ELCHE
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Resultados del Programa de Coordinacion del Ecosistema
Emprendimiento de la Comunitat Valenciana

OBJETIVO 2021

Apoyar la coordinacion del Ecosistema Emprendedor de la Comunidad
Valenciana, identificar sus necesidades y definir acciones que
contribuyan a superar la situacion de crisis, resultado de la pandemia
provocada por el SARS-CoV-19, acelerando la recuperacion de las
empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana, y fomentando y
potenciando el emprendimiento innovador de alto valor anadido como
motor de competitividad tanto para la economia como para el conjunto
de la sociedad valenciana.
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Resultados del Programa de Coordinacion del Ecosistema
Emprendimiento de la Comunitat Valenciana

LINEAS DE ACTUACION 2021

/1. Identificacién, desarrollo y\\ 3. Acciones especificas dirigidas a
dinamizacion de necesidades impulsar la recuperacion de las
territoriales y/o sectoriales con empresas innovadoras.
agentes del ecosistema valenciano G

\de emprendimiento. /
N / 4, Actividad

transversal de

actualizacion y mejora de las

2. Disefio y puesta en marcha de plataformas web de soporte al
acciones, respuesta a las Ecosistema emprendedor.

necesidades identificadas. N
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LINEA 1;

IDENTIFICACION, DESARROLLO Y DINAMIZACION DE
NECESIDADES TERRITORIALES Y/0 SECTORIALES
CON AGENTES DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
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LINEA 1: Identificacidn de necesidades de agentes
del ecosistema emprendedor

1.1.- DETECCION Y REGISTRO DE NECESIDADES TERRITORIALES Y DE LOS AGENTES
DEL ECOSISTEMA

1.2.- CREACION Y DINAMIZACION DE GRUPOS DE TRABAJO TERRITORIALES /
SECTORIALES

Esta actividad ha tenido como objetivo la configuracion para Agentes del Ecosistema de un
sistema continuado de deteccidén y registro de necesidades territoriales y de los propios
agentes, que ha permitido de forma dinamica e ininterrumpida trabajar en la dinamizaciéon
territorial, y en la definicion de servicios especificos para el fortalecimiento de los agentes,
priorizando las acciones relacionadas con las problematicas y necesidades de derivadas de la
crisis generada por el Covid 19 a la hora de prestar sus servicios de apoyo a los emprendedores
en su area de influencia, para ofrecer soluciones a futuro.

CEEI Elche ha realizado 1 sesién grupal a fin de presentar todas las lineas del convenio de 2021 a
los agentes del ecosistema. Han asistido un total de 43 agentes.

Asistencia a actividades programadas por los Agentes: 31 acciones entre individuales y grupales.
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LINEA 1: Identificacidn de necesidades de agentes
del ecosistema emprendedor

1.1.- DETECCION Y REGISTRO DE NECESIDADES TERRITORIALES Y DE LOS AGENTES
DEL ECOSISTEMA

1.2.- CREACION Y DINAMIZACION DE GRUPOS DE TRABAJO TERRITORIALES /
SECTORIALES

Como respuesta a la deteccion y registro de las necesidades territoriales y de los Agentes del
Ecosistema, se han constituido Grupos de Trabajo dirigidos a Dinamizar el tejido empresarial
en los distintos territorios de la Comunitat Valenciana, atendiendo a sus especificidades, a
través de un sistema continuo y robusto de identificacion de necesidades y de oportunidades

de desarrollo empresarial en cada uno de ellos, e integrado por agentes del ecosistema de
emprendimiento de la CV.

Grupos constituidos 3
Sesiones de trabajo 3
Participantes 108
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LINEA 1: Identificacidn de necesidades de agentes
del ecosistema emprendedor

1.1.- DETECCION Y REGISTRO DE NECESIDADES TERRITORIALES Y DE LOS AGENTES
DEL ECOSISTEMA

1.2.- CREACION Y DINAMIZACION DE GRUPOS DE TRABAJO TERRITORIALES /
SECTORIALES

1.2.1.- Grupo de Trabajo COVID 19 TERRITORIO: Proyecto: Continuidad en la prestacién de un
servicio especifico on-line de forma colaborativa, destinado a facilitar las herramientas y el
soporte para que las pymes/emprendedores apliquen en el menor plazo posible planes de
reestructuracion y adaptacion que les permita enfrentarse a las consecuencias de la crisis de la
mejor manera posible. “PROGRAMA ANEM PLA DE REACTIVACIO EMPRESARIAL".

1.2.2.- Grupo de Trabajo Centros Formacién BIKREANDO: Proyecto: Seguir realizando avances,
teniendo en cuenta todo el aprendizaje adquirido de la experiencia del proyecto piloto
denominado BIKREANDO realizada en el ejercicio anterior.

1.2.3.- Grupo de Trabajo ERET-Equipos de Reflexidon Estratégica Territoriales: Proyecto:
Desarrollo de un proyecto piloto para la creacion de Hub de Innovacion Colaborativa Territorial
para dar asistencia a la deteccidon, maximizacion e implementacion de oportunidades de
desarrollo econdmico con la perspectiva de la provincia de Alicante desde las administraciones
locales en colaboracion con su tejido empresarial: 50 Agentes del Ecosistema y 32 Entidades de
la provincia de ALC.
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LINEA 2:
DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE ACCIONES
RESPUESTA A LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS
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LINEA 2: Disefio y puesta en marcha de acciones
respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACION BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA

22.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO
2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO

2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

BIKCEEI pretende proveer un marco o sistema de innovacion guiado y accesible, que permita
mejorar en los retos que plantean las futuras estrategias de negocio para emprendedores o

empresas.

BIKCEEI se compone de los médulos BIK IDEA, BIK STARTUP, BIK SCALE y BIK EXO.

@@@@

IDEA STARTUP  SCALE
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LINEA 2: Disefio y puesta en marcha de acciones
respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACION BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA

2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS BIK CEEI

BIK IDEA
Elaboracién y emisién de 7 BIK STARTUP

webinars BIK IDEA e Elaboracion y emision de 5 BIK EXO

SESOneS .I?lK Adhoc e Elaboracion 2 nuevas capsulas
e Elaboracion de 3 nuevos casos SR T
BIK STARTUP practicos Cechicos del ANCES
Elaboracion y emision de 8 e Elaboracion itinerario sobre
webinars sostenibilidad

Elaboracién de 48 capsulas

INSCRITOS | AGENTES | ACREDITADO AGENTES
——— m TOTALES | INSCRITOS | STOTALES ACREDITADOS SESIONES INSCRITOS :“GSEI:::II_E; ACREDITADOS AC:g;ﬁ'TAEI:OS
AD HOC TOTALES

| BIKIDEA |Biv] 382 173

BIK 3
starTuP IR 168

7 e e s I ——

(*) Los datos de las sesiones corresponden a las tres sesiones AD Hoc que se han
realizado por temaéticas

==l

CENTROS EUROPEOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS
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LINEA 2: Disefio y puesta en marcha de acciones
respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACION BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA

2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

Focus Pyme y Emprendimiento, es una accidén que se desarrolla de forma colaborativa con
todos los agentes de ecosistema, tanto a nivel local como regional, siendo una actividad de
referencia para el ecosistema emprendedor de la Comunitat Valenciana, constituyéndose pues
como un elemento de vertebracion territorial y activando asi, el ecosistema innovador en todos
los territorios. En funcion del diseno de los nuevos sistemas organizativos y de difusion a realizar,
se han realizado los siguientes formatos:

TIPO DE ACCION EVENTOS INSCRITOS ASISTENTES
2

213 116
113 84
10 663 450
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LINEA 2: Disefio y puesta en marcha de acciones
respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACION BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA

2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

Desarrollo de encuentros Focus Pyme y Emprendimiento / Foros emprendimiento con Talento
y Foros Crecer Innovando online, dirigidos a fortalecer a las empresas innovadoras de la
Comunitat Valenciana.

BALANCE FOCUS PYME Y
S EMPRENDIMIENTO 2021
E T

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
zzzzzzzzzzzzz

ENTIMADES COLABORADORAS:
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LINEA 2: Disefio y puesta en marcha de acciones
respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACION BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA

2.2.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

Desarrollo de encuentros Focus Pyme y Emprendimiento / Foros emprendimiento con Talento
y Foros Crecer Innovando online, dirigidos a fortalecer a las empresas innovadoras de la
Comunitat Valenciana.

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS

2 Foros Emprendimiento con Talento
e 113 inscripciones

84 asistentes en directo

133 visualizaciones en diferido

6 Focus Pyme y emprendimiento

e 250 asistentes en directo .
e 438 visualizaciones en diferido .
\

2 Foros Crecer Innovando
e 213 inscripciones
¢ 116 asistentes en directo
e 303 visitas en diferido

e 439 inscripciones
\
N—

1Semana Focus Pyme y
emprendimiento CV

e 3eventos
398 inscritos
200 asistentes en directo
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LINEA 2: Disefio y puesta en marcha de acciones
respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACION BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA

22.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

* Programa ANEM: 4 Asistencias.

e |ll Congreso de Emprendimiento e Innovacién Territorial.

TIPO DE ACCION EVENTOS INSCRITOS ASISTENTES

111 CONGRESO DE 1 77 52
EMPRENDIMIENTO
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LINEA 2: Disefio y puesta en marcha de acciones
respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACION BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA

22.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

e 2.4.3.- Acciones de Benchmarking
o |dentificacion y categorizacion de acciones innovadoras de diferentes actores del
ecosistema emprendedor.

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS

e 1120 Articulos mas
representativos de la actividad

o 2151 referencias web

» 132 Informes clasificados por
tematicas
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LINEA 2: Disefio y puesta en marcha de acciones
respuesta a las necesidades identificadas

2.1.- APLICACION BIK CEEI AGENTES DEL ECOSISTEMA

22.- FOCUS PYME Y EMPRENDIMIENTO

2.3.- FOROS EMPRENDIMIENTO CON TALENTO/FOROS CRECER INNOVANDO
2.4.- PROGRAMA FORTALECIMIENTO AGENTES

e 24.4-Web Lab
o Construccion de un entorno de pruebas que favorezca la experimentacion para la puesta en
marcha de futuras posibles ideas dentro del ecosistema sin dafnar la imagen actual del CEEI.

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS

Automated Bench
e Creacion herramienta NoCode
e Visualizacién automatica de contenido
o Customizable por intereses

Dynamic Business Map (DBM)
» Herramienta Business Intelligence
o Datos actualizados de empresas
dinamicas
e Filtros dindmicos para la interpretacion

de datos y toma de decisiones
\
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LINEA 3:

ACCIONES DIRIGIDAS A IMPULSAR LA
RECUPERACION DE LAS EMPRESAS INNOVADORAS
DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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LINEA 3: Acciones dirigidas a impulsar la recuperacicn de
|las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE COOPERACION
EMPRESARIAL E INNOVACION

3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y LA COOPERACION EMPRESARIAL

e Actualizacion del estudio de identificacion de criterios que definen a las empresas
tractoras/dindmicas de la Provincia de Alicante y su incorporacién a un sistema de
colaboracion para la innovacion.

e Acceso: https://www.emprenemjunts.es/mapa_cooperacion/

Mapa Cooperacién e Innovacién de la Comunitat Valenciana GRUPO |
APOYANDO LA INNGYACION, £ EMPRENDIMIENTG ¥ EL CRECIMIENTO DE LAS EMPAESAS Empleo >=50
= Ingresos 2019 >=10 M Ne tractoras 92
(@ GRUPO Il
e 2 Empleo >=50
‘ ¢ @ S . Ingresos 2019<10M
4 ol ) Activo 2019 >=10 M Ne tractoras 7
o @l GRUPO I
st = Empleo >=50
o - Ingresos 2019 <10 M
4 eo Activo 2019 < 10 M Ne tractoras 8
[ToTAL 107
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LINEA 3: Acciones dirigidas a impulsar la recuperacin de
|las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE COOPERACION
EMPRESARIAL E INNOVACION

3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y LA COOPERACION EMPRESARIAL

El conocimiento como eje central

I+C+C INNOVATION 0
CV INNOVA TEAMS

Innovation teams

Programa de innovacion abierta colaborativa para fortalecer
intraemprendimiento y concretar nuevos modelos de negocio

o N | e
BIKREXO N N BIK® SCALE en las pymes desliéante

_____ - Metodologia y enfoque del servicio
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LINEA 3: Acciones dirigidas a impulsar la recuperacicn de
|las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE COOPERACION
EMPRESARIAL E INNOVACION

3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y LA COOPERACION EMPRESARIAL

e 3.2.1.- Andlisis de sistemas de dinamizacién

y definicién de metodologias innovadoras

para el ecosistema de la CV. Metodologia y enfoque del servicio

o Aplicacion de BIK SCALE para |la General
generacion de equipos de innovacion
para el disefo y experimentacion de
nuevos  servicios de asistencia al
crecimiento empresarial en base a un
sistema de colaboracion en base al
conocimiento entre pymes las empresas
tractoras identificadas en la CV
(especialmente, pymes tractoras y/o
dinamicas, pymes de sectores maduros y
startup con nuevos productos, servicios
y/o modelos de negocio innovadoras).
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LINEA 3: Acciones dirigidas a impulsar la recuperacidn de
|las empresas innovadoras de |a Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE COOPERACION

EMPRESARIAL E INNOVACION
3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO

INNOVADOR Y LA COOPERACION EMPRESARIAL

e 3.2.1.- Analisis de sistemas de dinamizacion y definicién de metodologias innovadoras para el
ecosistema de la CV.

Metodologia y enfoque del servicio

Planificacién General
[ a2z ) faes
Q@ F o &=
i @ o - & -
i - .
© © Q-
® I~ @
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LINEA 3: Acciones dirigidas a impulsar la recuperacidn de
|las empresas innovadoras de |a Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE COOPERACION
EMPRESARIAL E INNOVACION

3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y LA COOPERACION EMPRESARIAL

e 3.2.2.- Desarrollo de un programa piloto en colaboracién con los agentes del ecosistema

valenciano de emprendimiento para impulsar el emprendimiento innovador y la
cooperacion empresarial.

e 50 Agentes del Ecosistema

INNOVACION COLABORATIVA TERRITORIAL

Del Desarrollo Local a la Innovacién Territorial [ ] 32 Entidades de Ia prOVi ncia de
ALC
Identificacion, maximizacion e implementacion de oportunidades de e 162 Propuestas de Innovacién
alcance territorial para la provincia de Alicante . .
Territorial

Aplicaciin de lametodologia BIK SCALE en Equipos de Reflexidén Estratégica Territoriales (ERET)
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LINEA 3: Acciones dirigidas a impulsar la recuperacidn de
|las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE COOPERACION
EMPRESARIAL E INNOVACION

3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y LA COOPERACION EMPRESARIAL

e 3.2.2.- Desarrollo de un programa piloto en colaboracién con los agentes del ecosistema
valenciano de emprendimiento para impulsar el emprendimiento innovador y la
cooperacion empresarial.

Sostenible
Tendencias
Tres Mundos
. $tatement/Porogue
L 2 P
A 4
@}r Q/.m_c-’_k‘)
% ’ Statement/Poroguas Afabilidad Sorpresa
& Adaptable Mediterrinea
La provincia en términos de Marco de valores Estratégicos Tendencias Lineas de Proyectos Ecosistema
valores, activos y activadores de Alicante. Esencia y potencial PostCovid Tractores de Oportunidad
de la Provincia

Equipo ERET Equipo ERET

Equipo CEEI ELCHE & LOOP

Industrial
Manufacturera

Multicultural
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LINEA 3: Acciones dirigidas a impulsar la recuperacidn de
|las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE COOPERACION
EMPRESARIAL E INNOVACION

3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y LA COOPERACION EMPRESARIAL

e 3.2.2.- Desarrollo de un programa piloto en colaboracién con los agentes del ecosistema

valenciano de emprendimiento para impulsar el emprendimiento innovador y la
cooperacion empresarial.

Resumen destatement pilares, tendencias y lineas tractoras preliminares
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LINEA 3: Acciones dirigidas a impulsar la recuperacidn de
|las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE COOPERACION
EMPRESARIAL E INNOVACION

3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y LA COOPERACION EMPRESARIAL

e 3.2.2.- Desarrollo de un programa piloto en colaboracién con los agentes del ecosistema
valenciano de emprendimiento para impulsar el emprendimiento innovador y la
cooperacion empresarial.

LINEAS TRACTORAS (LT) Preliminar PROYECTOS

@ Alicante Habitable, Excelencia Urbana | 24 3
Circularidad Inclusividad Digitalizacion e
e~ de residuos de entornos  industrializacién
@ Alicante Verde, Revolucién Ecolégica | 50 2 sélidos responsables  de derivados
w seniors maderables
< @ Alicante Creativa, Modernidad Econémica \ 66 1 =
@ Alicante Manufactura, Capitalidad Industrial \ 15 ) 4 i
@ Camp d'Alacant, Vanguardia Rural 14 5 Se_rvilizar,:ién Servitizacion Servitiz:?n':ién,
- industria de cultivos de formacién y

pesquera origen personas
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LINEA 3: Acciones dirigidas a impulsar la recuperacidn de
|las empresas innovadoras de la Comunitat Valenciana

3.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE COOPERACION

EMPRESARIAL E INNOVACION

3.2.- DESARROLLO DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL EMPRENDIMIENTO
INNOVADOR Y LA COOPERACION EMPRESARIAL

e 3.2.3.- Experiencia piloto CV INNOVA para la dinamizacién del Mapa de Cooperacién
Empresarial, a través de sistemas de Innovacién Colaborativa.

RESUMEN RESULTADOS OBTENIDOS

ERES UNA STRRTUP & EMPRESA INNOVADORA

[, o S, )
s

% GENERALITAT
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* 4 Empresas Retadoras

* 19 Retos especificos

* 16 Empresas Solucionadoras
e 4 Soluciones finalistas

GRUPO ASV

AN
W

grupolfiesta
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LINEA 4;

ACTIVIDAD TRANSVERSAL DE ACTUALIZACION Y
MEJORA DEL MAPA DEL EMPRENDIMIENTO Y DE
LAS PLATAFORMAS WEB DE APOY0 AL
ECOSISTEMA EMPRENDEDOR
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LINEA 4: Actividad transversal de actualizacion y mejora del mapa de
emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

4.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE ENTIDADES
EMPRENDIMIENTO

4.2.- ACTUALIZACION Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR CVY EMPRENEMJUNTS.

4.3.- SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

157 ENTIDADES ACTIVADAS
EN CEEI ELCHE

14 NUEVAS ENTIDADES

e Permite la realizacion de consultas por: localizacion (provincia, comarcay poblacion), recurso
(tipos de entidades) o cadena de valor (motivacion empresarial, creacion de empresas,
consolidacion y crecimiento).

e Actualizacién de sus perfiles en nuestro portal https://ceeielche.emprenemjunts.es/

e Nuevo diseno web Mapa : www.mapaemprendimientocv.com.
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LINEA 4: Actividad transversal de actualizacion y mejora del mapa de
emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

4.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE ENTIDADES
EMPRENDIMIENTO

4.2.- ACTUALIZACION Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR CVY EMPRENEMJUNTS
4.3.- SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

a) Web ecosistema emprendedor Comunidad Valenciana

La web del ecosistema emprendedor de la Comunidad Valenciana se constituye como una
herramienta que facilita el acceso a informacion a los emprendedores, startups y Pymes. La web
se nutre de contenidos relacionados con el emprendimiento la innovacion, diferentes ayudas, y
diversidad de herramientas para emprendedores o pymes.

La web del ecosistema sirve ademas como entrada a la web del Mapa de entidades y servicios al
emprendimiento de la Comunidad Valenciana, y de igual manera se accede desde la web a la
comunidad interna de Agentes del ecosistema de la Comunidad Valenciana.
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LINEA 4: Actividad transversal de actualizacion y mejora del mapa de
emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

4.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE ENTIDADES
EMPRENDIMIENTO

4.2.- ACTUALIZACION Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR CVY EMPRENEMJUNTS

4.3.- SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

a) Web ecosistema emprendedor Comunidad Valenciana

PRINCIPALES RESULTADOS: Datos de uso. Canal CEEI Elche
|_ene | feb | mar | abr [ may [ jun | jul | ago lsept| oct |nov| dic [ | |

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

S 32 227 268 306 310 216 203 186 237 297 320 323 3245 42,96%
73 58 58 8 120 61 56 56 33 42 59 50 751  9,94%
B - 53 41 48 47 34 26 17 19 19 39 24 419 555%
Pyme [NV 24 43 45 35 36 28 41 28 23 33 13 383 507%
6 21 8 6 19 6 10 1 11 8 18 1 125 1,65%
107 8 108 114 97 104 75 5 57 53 72 101 1025 13,57%
Eventos [T 29 13 27 24 31 22 27 10 16 23 32 293 3,88%
[ 6 47 36 39 46 29 24 4 4 28 27 46 462 6,12%
56 51 33 39 35 19 23 21 29 25 37 41 409 542%
44 43 24 46 56 18 33 22 28 23 58 46 441  5,84%
819 635 642 755 789 554 500 468 494 534 686 677 7.553 100
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LINEA 4: Actividad transversal de actualizacion y mejora del mapa de
emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

4.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE ENTIDADES
EMPRENDIMIENTO

4.2.- ACTUALIZACION Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR CVY EMPRENEMJUNTS

4.3.- SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

b) Web Emprenemjunts

El portal Emprenemjunts (www.emprenemjunts.es) se constituye como el elemento
fundamental de comunicacion con las personas emprendedoras de la Comunitat Valenciana y
soporte de los recursos que se necesitan para llevar adelante actuaciones previas de motivacion
empresarial o, directamente encaminadas a la creacidn y crecimiento de empresas, en
particular, las innovadoras y diversificadoras del tejido econdmico valenciano. Es el Portal web
gue sirve de apoyo a la web del Ecosistema de Emprendimiento como soporte de herramientas,
recursos y servicios de apoyo al emprendimiento innovador, asi como de instrumentos para la
comunicacion entre los agentes que constituyen el Ecosistema Emprendedor de la CV.
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LINEA 4: Actividad transversal de actualizacion y mejora del mapa de
emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

4.].- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE ENTIDADES
EMPRENDIMIENTO

4.2.- ACTUALIZACION Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR CVY EMPRENEMJUNTS

4.3.- SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

PRINCIPALES RESULTADOS CANAL CEEI ELCHE oo

Noticias, Convocatorias, Articulos y Entrevistas 302 Usuarios Registrados 795
Eventos de Agenda 229 Redes sociales (seguidores nuevos) 531
Videos 68
Empresas y entidades activadas 497
Ponencias 41 Contenidos  publicados por Empresas y
. 265
Entidades
Infografias a Visitas a Contenidos de Empresas y Entidades 234.396
Podcasts 17
Entrevistas Hablamos con... 6
Visitantes unicos Paginas vistas Visitas
414.340 8.415.179 1.410.656
¥ e /. CEEI
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LINEA 4: Actividad transversal de actualizacion y mejora del mapa de
emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

4.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE ENTIDADES
EMPRENDIMIENTO

4.2.- ACTUALIZACION Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR CVY EMPRENEMJUNTS

4.3.- SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

OBJETIVOS DE LAS ACCIONES

Esta accion consiste en el uso de sistemas de “Business Intelligence” para la
caracterizacion de agentes y usuarios de la plataforma, con el fin de agilizar la
deteccion de necesidades que sobrevienen de las conductas que muestran,
tomadas de los datos recogidos a través de Emprenemjunts para desarrollar
nuevos canales y lineas de interés, con el fin conseguir una mejora sustancial en la
oferta de las propuestas de valor a los usuarios de nuestros servicios.
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LINEA 4: Actividad transversal de actualizacion y mejora del mapa de
emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

4.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE ENTIDADES
EMPRENDIMIENTO

4.2.- ACTUALIZACION Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR CVY EMPRENEMJUNTS

4.3.- SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES (1)

e Segmentar correctamente a los usuarios -- > Emprendedores, Empresas y
Agentes del Ecosistema.

e Extraer informacién de los usuarios que nos sea Util para programar las acciones
a realizar y dirigir hacia los mismos lo que se adapte a sus intereses.

e Limpiar |la base de datos y optimizarla.

e Mejorar la usabilidad de Emprenemjunts y la experiencia de cliente. Generar
contenido adaptado a los intereses, boletines personalizados, logueo automatico,
simplificar registros etc.

e Mejorar la experiencia de usuario y los contenidos que se le muestran con ello
mejoraremos la tasa de rebote, el engagement etc.

e Mejorar los formularios y peticion de datos a usuarios.
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LINEA 4: Actividad transversal de actualizacion y mejora del mapa de
emprendimiento y de las plataformas web de apoyo al ecosistema emprendedor

4.1.- DIFUSION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL MAPA DE ENTIDADES
EMPRENDIMIENTO

4.2.- ACTUALIZACION Y MEJORA DE LAS PLATAFORMAS WEB: ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR CVY EMPRENEMJUNTS

4.3.- SISTEMA BUSINESS INTELLIGENCE

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES (2)

Poder enviar emails segmentando por tipo de usuario.

Integracion con Google Analitycs

Correcta Integracion Facebook Ads, para establecer acciones y campahas
personalizadas.

Para poner en marcha el sistema de Business Intelligence, se han realizado varias
pruebas con la herramienta de visualizacion de datos de Microsoft Power BI.
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| Ej Fortal de Transparencia de CEEl - x L+

&<  C @ O htps//ceeielche.emprenemjunts.es/?op=1308&id=254 e Y8 1=

i General (CEEI ELCH... [ Imponado de Inter.. [ Compartiren Linke.. [3) Tutorial: Analizarda.. [ BANCOS ) CEEl [ LEAMSTARTUP ] VENTURA [ GRUPONET [ ¥A [ Traductorde Geogle [) ACELERADOR

|
- CEEI
vess® ELCHE

Ley de Transparencia

INFORMACION INSTITUCIONAL ¥ ORGANIZATIVA

o Descripcion de la entidad.
o Quienes somos.
© Estatutos.
o Organizacion
o Normativa aplicable,
- Marco Legal.
- Convenio Colectivo.
- Normas Internas: “Se aplican exclusivamente las regulaciones legales”,

INFORMACION DE ACTIVIDADES

o Memaorias anuales
o Programa de Actividades
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omm®  ELCHE

ion - General =l
Contratos con la Administracidon Publica
Ley de transparencia A
Llei de transparencia
[ vV E3 | e

Publicado por opoveda
lunes, 15 de junio de 2015

Puedes descargarte la informacién sobre los contratos de CEEI Elche con la administracion publica haciendo clic a continuacién:

Contrato de alquiler CEEl Elche con IVACE
Contrato menor con el Ayuntamiento de Elche 2014

+ Contrato menor con el Ayuntamiento de Elche 2015

-

Contrato-licitacion con el Ayuntamiento de Campello 2019.
« Notificacion aprobacion gasto de Ayuntamiento de Benidorm 2020.
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Informacion - General

Programas Anuales de Actividades

Ny

Ley de transparencia
Llei de transparéncia

L om |} vES | ©E | -

Publicado por opoveda
jueves, 14 de julio de 2016

Puedes descargarte la informacién sobre los programas anuales de actividades de CEEI Elche, haciendo clic a continuacion:

» Programa Anual de Actividades y presupuesto 2016
+ Programa Anual de Actividades y presupuesto 2017
* Programa Anual de Actividades y presupuesto 2018
+ Programa Anual de Actividades y presupuesto 2019
» Programa Anual de Actividades v presupuesto 2020
» Programa Anual de Actividades y presupuesto 2021

7
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C @ ceeielche.emprenemjunts.es/7op=1308&id=56

0+ Q

CEEI
o ELCHE

Actualidad Agenda Convocatorias Recursos Financiacion BIKCEEI ANEM Empresas Quiénessomos -

Opciones /

PLANES DE ACTUACIONES

VACE-CEEI

IVACE

Planes en Ejecucién v

Planes Ejecutados 2020 Vv

Planes Ejecutados 2018-2019 v
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