
Ponencia:
DESARROLLA EL TALENTO, PARA AUMENTAR LA

PRODUCTIVIDAD
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¿QUÉ TIENE QUE 
VER UN METRO 
CON LA 
EVALUACIÓN DEL 
TALENTO?



3
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Paradigma Actual
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¿CUÁLES 
PENSÁIS QUE 
SON LOS TEMAS 
QUE MÁS 
PREOCUPAN A 
LAS EMPRESAS 
EN MATERIA DE 
RECURSOS 
HUMANOS?
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Fuente: Libro del Empresarurio al Intraemprendedor. Nuevas tendencias en RRHH. 2015

�

¿Qué preocupa a las organizaciones?
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How do hiring managers see millenials vs the prior generation? 
More adaptable and creative

¿Y por qué la gestión del Talento?
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¿DE QUÉ 
GENERACIÓN 
ERES?
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¿De qué generación eres?
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¿De qué generación eres?
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¿De qué generación eres?
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¿De qué generación eres?
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¿Cómo se concebía el Talento?

talento

TALENTO

Hasta Aproximadamente 
Ppos siglo XXI

Actualidad
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5 ideas erróneas sobre el Talento

1. El Talento está ligado con los altos cargos.

2. La Gestión del Talento pertenece al RRHH

3. La tecnología no puede ayudar a Gestionar el Talento.

4. El Talento es igual en cualquier organización

5. El Talento es cosa de multinacionales
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¿QUÉ ES EL 
TALENTO
PARA TI?



15

¿Qué es el Talento?
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¿Qué es para nosotros el Talento?

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO:

• Competencias corporativas
• Competencias del puesto
• Objetivos

POTENCIAL:

• Capacidad de aprendizaje
• Creatividad
• Motivación hacia el 

crecimiento
• Compromiso
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Pilar Jericó (2001) habla del talento como la característica de aquellas personas 

cuyas capacidades se encuentran comprometidas a hacer cosas que mejoren los 

resultados de la organización. 

Y, define al profesional con talento, como:

“un profesional comprometido que pone en práctica sus capacidades para obtener 

resultados superiores en su entorno y Organización”

¿Qué es el Talento?
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¿Qué es el Talento?



19

¿Qué es el Talento?
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Eje estratégico en la organización
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Sigue la serie…
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¿En qué consiste el Employer Branding?

Employer
Branding

Retención Reclutamiento y 
Selección
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¿Employee Funnel?

El “embudo de conversión” de la atracción del talento comienza con la proyección de la marca 

empleadora: desde que el empleado no nos conoce hasta que es parte de nuestra empresa, y 

tiene una segunda parte en la que el empleado se desarrolla.

Empleado

Empowerment

Colaboración

Participación

Liderazgo
Emprendimiento Interno

Proceso de 
selección

Acercamiento
proactivo

Búsqueda
reactiva

Conocimiento de la
empresa
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Tips para Employer Branding eficaz

• Empleados actuales: desarrollo de manual de RRHH que contemple la definición de valores y

el modo de implementación de los mismos, manual de acogida, sistema de reconocimientos,

recompensas, planes de carrera, análisis y mejora del sistema de comunicación interno...

• Antiguos empleados: establecimiento de programas de desvinculación, mantenimiento de

canales de comunicación (asociaciones, reuniones...), programas de becas y subvenciones...

• Empleados potenciales: gestión óptima de los procesos de selección, presencia en ferias,

foros y portales de empleo, compromiso con acciones sociales, etc.

• Sociedad en general: gestión de la reputación corporativa.
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Hacia un nuevo Employer Branding

• Las empresas más atractivas para trabajar son aquellas que tienen a los empleados más

motivados, comprometidos, productivos y a los mejores embajadores internos.

COMPROMISO Vs SATISFACCION

• Para conseguirlo hemos de ser una marca atractiva para trabajar, lo que exige ahora

nuevas fórmulas y estrategias. TRES CLAVES

INNOVACIÓN

TRANSPARENCIA

CONEXIÓN
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Employer branding: reclutamiento y selección
Las 9 tendencias en reclutamiento y selección

Redes de Talento 
Corporativas

Recursos 2.0

Reclutadores internos 
especializados

Nuevas técnicas de selección 
de personal

Crear nuestra propia marca 
para el talento

Modernizar los sistemas de 
registro en la web

Crear una adecuada 
“experiencia del 
candidato”

Contar con firmas 
especializadas en 
perfiles clave

Medir la eficiencia de 
los procesos de 
selección

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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REFLEXIÓN IMPORTANTE:

¿Cuál es nuestra Propuesta de Valor para el emplead@?



29

MAPAS DE
EMPATÍA



30

MAPA DE EMPATÍA
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MAPA DE EMPATÍA
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MAPA DE EMPATÍA



33

HAGAMOS UN EJERCICIO JUNTOS
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¿CÓMO LO HARÍAS TU?

Employer Branding
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Employer Branding
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
Grupo Vips: digitalización y personalización

CLAVES:

1.Employer Branding “glocal”

2.Segmentar y personalizar

3.Trabajo a la carta

4.No se publican ofertas de empleo

5.Redes sociales

6.Digitalización del proceso
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
Affinity Petcare: Empoderamiento y protagonismo para los empleados

CLAVES:

1. Liderazgo desde arriba

2. Equipos transversales y 

multidisciplinares

3. Rapidez y agilidad en la ejecución

4. Rol del CIO

5. Salir de la zona de confort

6. Compartir  y celebrar
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?

https://www.youtube.com/watch?v=tpypWicjGRo
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¿Cómo lo gestionan las empresas?



46

¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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Encuentra el móvil



54

LAS ESCLAVAS

RENDIMIENTO 
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LAS ESCLAVAS
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Modelo de madurez
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LAS ESCLAVAS

Liderazgo Situacional
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Identificación del Talento

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO

Observación, Entrevista personal, Evaluación 
180º, 270º o 360º.

EVALUACIÓN DEL POTENCIAL

Entrevista personal, test y cuestionarios y 
Assessment Center (ej. Escape room, in-basket, 
entrevista simulada, etc.)
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Fases del proyecto Talento
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Identificación del Talento

ESTRATEGIA INCLUSIVA

El talento se distribuye a lo largo de la 
organización.

ESTRATEGIA EXCLUSIVA

El talento se encuentra en la parte de alta 
jerarquía.
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Comunicar e implicar al personal

Es fundamental identificar cuáles son los grupos de interés para poder gestionarlos 
adecuadamente.
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TERMINAR CON EL ESTEREOTIPO NEGATIVO DE EVALUACIÓN
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Qué medir

Valora los 
objetivos y 

competencias 
del puesto

DESEMPEÑO

TALENTO

¿Qué es talento 
para la 
organización?
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Comunicar e implicar al personal

Evaluación de desempeño vs Evaluación de rendimiento vs Evaluación competencial

EVALUACIÓN
RENDIMIENTO

Contempla el nivel de logro o de resultado final del empleado. Valora qué se ha 
obtenido. Se evalúa al empleado a partir principalmente de criterios cuantitativos 

(cifras de ventas, número de visitas, roturas de stocks, número de incidencias, 
disminución de costes, etc.)

EVALUACIÓN
DESEMPEÑO

Contempla las actuaciones realizadas por la persona en el puesto de trabajo. Valora 
cómo se obtiene el resultado, por lo que requiere de un instrumento de medida 

que permita evaluar principalmente de manera cualitativa.
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Evaluación del desempeño
Algunas herramientas de evaluación…

• Entrevistas Semi-estructuradas

• Cuestionarios

• Observación

• Indicadores

• Shadowing

• Mystery

• Outdoor Training – Assessment C.
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Ejemplo: Fases del proyecto
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¿CUÁLES SON LOS KPI’S DEL TALENTO?
KPI: Key Performance Indicator
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Qué medir

Valora los 
objetivos y 

competencias 
del puesto

DESEMPEÑO

TALENTO

¿Qué es talento 
para la 
organización?
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Valoración del Talento interno
Talento como…

• una habilidad innata…
• …experiencia…
• ….compromiso…
• …potencial…
• …ajuste de las potencialidades de la persona con el 

contexto…
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El Talento desde talent
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El Talento desde talent
Competencias
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El Talento desde talent
Comportamientos y nivelado
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El Talento desde talent
Comportamientos y nivelado
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El Talento desde talent
Comportamientos y nivelado
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Definiendo el potencial
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El Talento desde talent
Potencial
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El Talento desde talent
Comportamientos Potencial
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El Talento desde talent
Comportamientos Potencial
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El Talento desde talent
Comportamientos Potencial
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Clasificación del Talento: 9 box grid

Trayectoria de 
desempeño

Capacidad:

(mental/cognitiva, técnica e 
interpersonal)

Aspiración:

Hasta que punto alguien
quiere o desea prestigio, 
reconocimiento e influencia

Compromiso:

Nivel de conexión con los 
valores de la organización 
que influye en su dedicación y 
contribución al trabajo

DESEMPEÑO 

+ +
CLASIFICACIÓN DE 

TALENTO
=

POTENCIAL  

Velocidad
desarrollo de 

carrera
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¿Quién lo asesinó?
Un hombre es asesinado en su oficina, pero antes de morir clavo el cuchillo con el que le habían 

asesinado en el calendario de su mesa…

Con su propia sangre marcó los siguientes números…

7  10  11  8  9

Los sospechosos detenidos por la policía son:

• ERIKA 

• JONAS

• SOFIA

• NICOLAS

Vosotros que sois unos buenos detectives y tomando solo los números como referencia.

¿QUIÉN DE ESAS CUATRO PERSONAS FUE EL ASESINO?
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Clasificación del Talento: 9 box grid
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Clasificación del Talento: 9 box grid
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Clasificación del Talento: 9 box grid
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Clasificación del Talento: 9 box grid
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¿Cómo lo gestionan las empresas?
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Desarrollo Talento

- Entrevistas

- Assessment center

- Evaluación de desempeño

- Cuestionarios

- ...

- Competencias por desarrollar

- Potencial de desarrollo

- Intereses profesionales

- Formación en el puesto

- Mentoring

- Coaching

- Rotación horizontal

- Programa de intercambio

- Formación específica

- ...



90

Desarrollo Talento
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Aprovechar el Talento

MAPAS DE TALENTO PLANES DE CARRERA PLANES DE SUCESIÓN
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¿Qué es el Talento?
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