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COMPORTAMIENTO 
DEL CONSUMIDOR 



Psicología del consumidor 

 
Cuando 

contemplamos algo 
que nunca antes 

hemos visto  

 
Cuando una novedad 
va siendo cada vez 

más adoptada  
por el público objetivo 

 
Cuando la tendencia 
se estandariza y es 

accesible  
al resto de personas 

Novedad Tendencia Moda 

Es una secuencia ordenada de conceptos 



novedad 



tendencia 



moda 



ESTILOS 
DE VIDA 



Singles:  

Aquellos “solterones” 



¿Eres un “single”? 

1 de cada 4 individuos en edad de casarse 
permanece soltero/a 
 
El 22% de los hogares españoles son unipersonales 
Cifra baja si se compara con París o New York por 
ejemplo 
 
Tienen sus necesidades básicas cubiertas pero 
necesitan cubrir necesidades de relación 



¿A quién nos dirigimos? 

Para marketing el single es una persona 
independiente, que vive sola, ya sea: 
 
•  Soltera/o 
•  Divorciada/o 
•  Viuda/o 
•  Mayor de 25-30 años 
•  Con situación económica desahogada 



NO son singles 
 

Divorciadas/os conviviendo con hijos 
Viudas/os con hijos que vuelven al hogar 

LAT (living apart together) 



Características Singles 
•  Los solteros comen más fuera de casa 
•  Viajan más al extranjero 
•  Usan más Internet 
•  Tienden a ir más al gimnasio 
•  Suelen ser más marquistas 
•  Las mujeres singles gastan un 20% más en 

cosmética que las casadas 
•  Van más a cines y restaurantes 
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Noooo otra vez el 3x2 



bric ½ litro 



redes de intercambio de tuppers 



la tradición no está reñida con las tendencias 



Mención caso: Separados con hijos 



Gays y Lesbianas:  
Amor libre (pink money) 



Análisis de Gays y Lesbianas 
•  Aprox. el 7% de la población, y creciendo… 
•  Han ganado visibilidad a medida que han ido 

conquistando derechos sociales 
•  Su gasto es cada vez más elevado 
•  Son leales a las marcas 
•  Este mercado marca tendencia!!!!!!! 
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Marcas Gay-friendly 



Marcas Gay-friendly 



Marcas Gay-friendly 



Marcas Gay-friendly 



Runners:  
El nuevo reto a alcanzar 



Atrápalos que corren!! 

•  Crecimiento en los últimos años 
•  Jóvenes, veteranos, ejecutivos, parados… 
•  Años 30, años 70 y ahora ¿por qué? 
•  Ya no es un deporte solitario 
•  Cada vez más, un consumidor experto y quiere 

ir equipado técnicamente para cuidar su físico e 
ir a la moda 

•  Marquista por excelencia 



Apps para compartir 



Nuevos	  productos	  para	  runners	  





Zara,	  Mango,	  Desigual,	  H&M	  



Patrocinios y marca ciudad 



El fenómeno FAN:  
Quiéreme pero te puedo odiar 





Masa con mucho poder 
 

Unes tus valores empresariales con la entidad 
Fans muy activos en Redes Sociales 

Activos en horas nocturnas 
Cuando el equipo gana o pierde llevar cuidado 

Reorientar estrategias 
Reorientar contenidos 





	  
– geeks: personas fascinadas por la tecnología y la informática  
– bio pijos: adictos a productos bio de todo tipo 
–  treckies: seguidores de Star Treck 
– otakus: amantes del manga, videojuegos, ... 
– slows: defienden la vuelta a la espiritualidad 
–  retros: consumidores de productos del pasado actualizados 
– vintages: centrados en productos de anticuario 
– crudivoristas: mantienen dietas basadas en alimentos crudos 
– Upscales: personas que consumen productos de lujo  
– Panks: tías y tíos solteros con poder adquisitivo medio-alto 
– Millennians: nacidos entre los 80 y el nuevo milenio 


