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         ¿QUÉ ES INNOVACIÓN? 



INNOVACIÓN: CLASES 

POR SU NATURALEZA 
U OBJETO 

GRADO DE NOVEDAD 

- De producto 
- De proceso 
- De métodos o técnicas de 
comercialización 
- Organización y técnicas de gestión 

- Radicales (ruptura) 
- Incrementales 
- Adaptativas 



 Una empresa es innovadora en la medida que aporta novedades a su mercado de 
referencia.  

Siguiendo los ejemplos propuestos  por: Vilà y Muñoz-Nájar (2006) 

Incorporar nuevas tecnologías en el lanzamiento de nuevos productos que abren nuevos 
mercados (3M, Apple, Sony) 

Desarrollar un nuevo modelo de negocio que incorpore más de una propuesta de valor de 
las aparentemente incompatibles en el sector antes de la innovación (Inditex, Ikea, etc.). 

Pasar de ser fabricante de productos industriales a proveedor de soluciones efectivas a 
los clientes mediante la incorporación de servicios (Ros Roca, Fibracolor, Arbitex, etc.). 

Introducir nuevos métodos de producción y gestión que representan un uso más eficiente 
de los recursos (TQM en Toyota). 

Cambiar el enfoque comercial y la política de financiación para apoyar el lanzamiento de un 
producto 

Innovación 



INNOVACIÓN                COMPETITIVIDAD  

INNOVACIÓN Introducción con éxito en el mercado 

Los nuevos productos 

ÉXITO EN 
EL 

MERCADO 
Son competitivos 

INNOVACIÓN            INVESTIGACIÓN 

(tiendas de autoservicio, leasing, franquicias, etc.) 



CONCEPTOS RELACIONADOS 

• Conocimientos científicos 
Investigación 

Básica 

• Conocimientos científicos con objetivo práctico 
determinado 

Investigación 
Aplicada 

• Utilización de conocimientos científicos o de la 
propia experiencia para introducir en el mercado 
una novedad o mejora 

Desarrollo 
Tecnológico 

DESCUBRIMIENTOS          INVENTOS 

Se descubre lo  
que ya existe 

Se inventa lo que no existe 
(una nueva máquina) 



Innovación  vs  investigación  



Innovación  vs  investigación  

ACCESO a la TECNOLOGÍA 

    La investigación no es imprescindible para innovar  

(es una de las formas para ACCEDER  A LA TECNOLOGÍA) 

- Adquisición de tecnología 
- Tecnología incorporada (en bienes de equipo) 
- Licencias 
- Asistencia Técnica 
- Acuerdos con otras empresas (Alianza) 



MODELOS 

PROCESOS de INNOVACIÓN 

MODELOS  

MODELOS LINEALES  

Science Push 

 (Enfoque Científico) 

Markel Pull  

(Enfoque de Mercado o 

 Need Pull) 

MODELOS INTERACTIVOS 

Modelo de Enlaces 

Sistema de 
Innovación 

Triple Hélice 

Innovación Abierta 



MODELO LINEAL del PROCESO de INNOVACIÓN 

I Aplicada Desarrollo Producción Comercialización 

I BÁSICA 

MERCADO 



PROCESO de INNOVACIÓN: MODELO de ENLACES de CADENA 

INVESTIGACIÓN 

Conocimientos científicos y 
tecnologías disponibles 

INVENCION Y/O 
REALIZACIÓN 

DE UN DISEÑO 
ANALÍTICO 

MERCADO 
POTENCIAL 

DISEÑO 
DETALLADO 
Y PRUEBAS 

REDISEÑO Y 
PRODUCCIÓN 

DISTRIBUCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN 

SECTORES PRODUCTIVOS 



SISTEMA de INNOVACIÓN: ENTORNOS  

ENTORNO CIENTÍFICO 

ENTORNO PRODUCTIVO ENTORNO FINANCIERO 

ENTORNO TECNOLÓGICO Y 
DE SERVICIOS AVANZADOS 

Universidades 
Centros Públicos de 

Investigación 

Empresas de bienes de 
equipo, centros técnicos, 

consultorías, ingenierías, etc. 

Empresas Administraciones 
Entidades financieras 



MODELO del SISTEMA de INNOVACIÓN 

Marco institucional legal 
ENTORNOS 

FINANCIERO 

PRODUCTIVO CIENTÍFICO 

TECNOLÓGICO 
Y DE SERVICIOS 

AVANZADOS 
Entorno 

Interfaces 

Relaciones 



Innovación:  
del modelo Cerrado al modelo Abierto 

Fuente: Chesbrough (2003)  



¿POR QUÉ INNOVAR? 

VALOR 
AÑADIDO CONOCIMIENTO + CAMBIO  

 INNOVACIÓN 



VALOR AÑADIDO INGRESOS 
COSTES 

INTERMEDIOS 

Ingresos por las ventas 
de productos = P x Q 

 
- Precio de los 

productos (P) 
- Cantidad Vendida 

(Q) 

Costes de los factores 
de Producción: 

 
- Alquileres 
- Materias Primas 
- etc 



Materias Primas y 
productos 

semielaborados de alta 
calidad 

 Gama de 
Productos 

 Cero Defectos 

Rapidez en el 
suministro 

 Marca y Promoción 
Publicitaria. 

 Patrocinio de 
Actividades Deportivas 

Elevada capacitación 
para la atención al 

Consumidor 

Innovación en nuevas 
funcionalidades de 

Productos 

 Servicio de Atención 
Post-Venta 

 Concesión de 
Facilidades 
Financieras 

CADENA de VALOR 

Utilización de 
Sistemas Avanzados 

de Gestión de la 
Información   



Comprador 1 

Proveedor 2 

Proveedor 3 

Proveedor 4 

CADENA de VALOR 
de la EMPRESA 

Comprador 2 

Comprador 3 

Proveedor 1 

Cadena de Valor de los 
PROVEEDORES 

Cadena de Valor de los 
COMPRADORES 

CADENA de VALOR de la 
EMPRESA 

RED de VALOR 



Conocimiento como base de la innovación 

De  forma  sucinta  se  puede  decir  que  la  
innovación  es  todo  cambio  que  está basado  
en  conocimiento  y  que  genera  valor. 
 
 
Esto expresa que la innovación tiene: 
  
➞ al valor como su meta, 
➞ al cambio como su vía y 
➞ al conocimiento como su base. 

CONOCIMIENTO 



Economía basada en el conocimiento 

 
• (knowledge-based economy ) reconoce el impacto que el conocimiento y la tecnología tiene en el crecimiento 

económico 
• Las economías de la OCDE son economías que dependen en mayor medida que nunca de la producción, 

distribución y uso del conocimiento. 
•  La producción y empleo están creciendo de forma más rápida en las industrias de alta intensidad tecnológica, 

tales como informática, electrónica y la industria aeroespacial.  
• Se estima que más del 50 % Producto Interno Bruto (PIB) en las principales economías de la OCDE ahora está 

basada en el conocimiento. 

 
FUENTE:  OCDE,  1996:  The  Knowledge-Based  Economy 
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