
#SocialSelling 



¿CUÁNTO TIEMPO HACE QUE NO TE PASA ESTO? 



SOCIAL SELLING 

Estrategia basada en utilizar las redes sociales como herramienta para 
la venta tanto en B2B como en B2C  

Para ello es necesario: escuchar e interactuar con tu audiencia, 
investigar (mercado, competencia, tendencias, intereses y necesidades 
de clientes) generar marca,  crear emociones y vínculos, convertirse en 
canal de atención al cliente, difundir información de ofertas e 
información de marca, entre otras. 



Desventajas: una mala gestión de tu estrategia de #socialselling puede 
acabar dañando gravemente tu imagen 

Beneficios: incrementar ventas, mejorar el posicionamiento y 
notoriedad de marca, facilitar la conversación con tu 
comunidad/clientes etc 



El 80% de los usuarios buscan información en internet antes de 
adquirir un determinado producto o servicio. (Hubspot) 

 

El 80% de los consumidores no aceptan llamadas telefónicas de 
empresas que no han contactado previamente (IBM) 

EL VENDEDOR HA DEJADO DE OCUPAR  
UN PAPEL CENTRAL 

infoxicación 
menos 

tiempo libre 

mayor 

control 
mobile 



RENOVARSE O MORIR 



CLAVES PARA LA RENOVACIÓN 

HABILIDADE
S DIGITALES 

GESTIÓN 
TIEMPO 

MARCA 
SÓLIDA 

ENTERRAR 
HÁBITOS 



#socialselling con 



Twitter 

SITUACIÓN ACTUAL 
 
A principios de 2015 Twitter registraba un total de 271 millones de usuarios a nivel 
mundial. 
Al día se suelen publicar unos 500 millones de tuits. 
Un 28% de los usuarios de Iphone chequean su feed de Twitter antes de levantarse. 
 
En España unos 23 millones de personas son usuarios online de los cuales unos 17 
millones son usuarios activos en redes sociales. 
El 56% de ellos tienen cuenta en Twitter. 

Datos: OBS e IAB Spain 



Twitter 

CANAL DE PRE-VENTA EN 140 CARACTERES 
 
 Sé activo 
 Aporta contenido de valor 
 Deriva tráfico a tu web de producto o servicios 
 Sé natural 
 Monitoriza tu empresa/marca (no sólo con @) 
 Utiliza hashtags 
 Interactúa con tus followers 
 
 



Twitter ADS 

El primer paso, tener un objetivo 

El 82% de las 

oportunidades 

generadas en redes 

sociales procede de 

twitter 



Twitter ADS 

Tendencias 
promociona
das 
Requiere 
gran 
inversión 
publicidad 

Tweets 
promociona
dos 

Cuentas 
promociona
das 



Twitter ADS 

OBJETIVO 
 



Twitter ADS 

SEGMENTACIÓN 



Twitter ADS 

MEDIR  

Segmentar por 
campañas, 
tweets, 
plataformas, 
ubicación y 
datos 
demográficos 

Segmentación 
por objetivos 
de campaña o 
por campañas 
realizadas 



Twitter audience platform 

“En Twitter Audience Platform, transformamos tus Tweets Promocionados en 
uno de nuestros formatos de anuncios inmersivos incluyendo vídeo, publicidad 
nativa, banners e intersticiales (anuncios interactivos para usuarios de apps)” – 
20 Agosto 
 
• Alcance de 700 mill personas dentro y fuera de Twitter 
• Interacción con tweets y visualizaciones de video disponibles (en un futuro 

instalaciones de apps, clics y conversiones sitios web) 
• Los usuarios pueden retwitear y marcar como favorito el anuncio 
• Botones llamada a la acción 
 
 



Twitter cards 

Suponen una llamada de atención mucho más sugerente que un  mero tweet de 
140 caracteres 
 
        MAYOR VISIBILIDAD 
 
        AUMENTAR TRÁFICO A TU WEB 
 
        HACEN QUE LOS TUITS SEAN MÁS ATRACTIVOS 
 
        INCREMENTAN LA INTERACCIÓN CON EL PÚBLICO 
 
        MEJORAN LA IMAGEN DE MARCA 
 
        FAVORECEN EL INCREMENTO DE FOLLOWERS 



Twitter cards 

• LEAD GENERATION CARDS capturan automáticamente el nombre, el nombre de usuario y la 

dirección de correo electrónico de un usuario para enviarle esta información con un solo clic. 
 

• WEBSITE CARDS tráfico rápido a la web 

 

• BASIC APP generar instalaciones para sus aplicaciones en dispositivos móviles iOS y Android 

 

• IMAGE APP  igual que la anterior pero con posibilidad de subir imagen 



Twitter cards 

WEBSITE CARD 

Andana Comunicación 
@Andana_comunica 



Twitter cards 

CAMPAÑA CLIENTES POTENCIALES 
 



Twitter 

PLATAFORMA VIDEOS             https://video.twitter.com/about/index.html 

NOVEDADES 

PROJECT LIGHTING “Moments” 
 
Seguimiento de eventos 
Colecciones de contenido 
Finales 2015 

Comparte hasta 30 
segundos de grabación 
directa 



Twitter 

PAGINAS EMPRESA (partners) 

1.- Mucho texto, descripción productos + botón “comprar” 
 
2.- Colecciones tipo tableros de Pinterest 



Caso de éxito 

CASO DE ÉXITO: TELEPIZZA 

20 Julio Selección española frente 
Chile 
Reto: conseguir repetir TT 
#vuvuzela 
Recompensa: pizza gratis 



Caso de éxito 

CASO DE ÉXITO: WOLKSWAGEN 

Hashtag #Polowers 
 
Con cada retweet avanza el coche 
Que habían diseñado en una 
landing especial para la campaña 
 
El usuario que lo hiciera llegar a la 
meta se llevaba un coche. 



#socialselling con 



Google+ 

SITUACIÓN ACTUAL 
 
A principios de 2015 Google+ registraba un total de 343 millones de usuarios a nivel 
mundial. 
El botón de +1 suele ser pulsado una media de 5 billones de veces al dia. 
 
En España un 59% de la población activa en redes sociales tiene cuenta en esta red 
social. 
 

Datos: OBS e IAB Spain 



Google+ 

TIPS (EN CONTRA) 
 
• Se ha eliminado el perfil de blogger en 

los resultados de Google 
• ( Mayo ) se lanza Google fotos que 

sustituye a Picasa y la sincronización 
con Google+ 

• En Julio en Youtube ya no es necesario 
tener cuenta en Google+ para comentar 
vídeos 

• En Agosto Google+ deja de estar en las 
aplicaciones mandatorias de todas las 
versiones de Android 

• En Agosto los resultados de Twitter 
vuelven a aparecer en el buscador 

TIPS (A FAVOR) 
 
• Indexación de contenidos en el 

buscador (SEO) 
• Target diferente a otras redes sociales 
• Menor competencia con otras marcas 
• Mejor relación con clientes potenciales 
• Gran capacidad de segmentación 

(colecciones) 
• Geolocalización 
• Publicidad +Post Ads (Red Display) 

 



Google+ 

TIPS (A FAVOR) 
 
• Desde hace tiempo se ha eliminado el perfil de blogger en los resultados que arroja 

Google 
• En Mayo se lanza Google fotos que sustituye a Picasa y  sincronización con Google+ 
• En Julio en Youtube ya no es necesario tener cuenta en Google+ para comentar 

vídeos 
• En Agosto Google+ deja de estar en las aplicaciones mandatorias de todas las 

versiones de Android 
• En Agosto los resultados de Twitter vuelven a aparecer en el buscador 



Google+ 

TIPS A OBSERVAR PARA SACAR PROVECHO A G+ 
 
1.- PERFIL 
 
 
 
 
 
 
 
2.- PÁGINA 
 
 

Completa todos los datos de tu perfil con 
información relevante para tus clientes: 
web, empresa, puesto, datos de contacto 
etc 

Para que tu empresa tenga presencia debes 
tener tu página en G+ el espacio donde 
conectar clientes y desarrollar tu marca. 
 



Google+ 

• CONECTA TU PÁGINA WEB (Perfil>>Información>>Enlaces) 
 
• …Y ACORTA TU URL  
 
• PÁGINAS DE NEGOCIO LOCAL: Horario, mapa, dirección, tfno. 
 
• VERIFICACIÓN (correo postal o por tfno) 
 
• AÑADE LA INSIGNIA A TU WEB ( y demás comunicaciones) 

 



Google+ 



Google+ 

MY BUSINESS 



Google+ 

INSIGHTS 



Google+ 

CIRCULOS 

Utilízalo para buscar clientes y segmentar contenido 



Google+ 

COLECCIONES 

Grado óptimo de segmentación del contenido 



Google+ 

COMUNIDADES 

Busca usuarios interesados en tu marca, promociónate, date a conocer como 
experto 



Google+ 

EVENTOS 

Es una manera eficaz de promocionar nuestras actividades y crear comunidad 



Google+ 

HANG OUTS 

Puedes conectar directamente con tu cliente, resolver dudas, hacer un tutorial, 
colgarlo en tu canal de YouTube, etc 



Google+ 

RESUMEN 

HASHTAGS MENCIONA INTERACTUA WEB 

DESTACA SEGMENTA HERRAMIENTAS ANALIZA 



GRACIAS POR TU ATENCIÓN 
 

Esther Valero          @E_Valero 
 

@andana_comunica 
www.andanacomunicacion.es 


