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A nivel Académico  
 

 Doctorando en el Dpto. de Proyectos de Ingeniería en la UPV. Universidad Politécnica de Valencia. 

 Investigadora adscrita al Instituto Ingenio_ CSIC-UPV- Universidad Politécnica de Valencia  

 Profesora asociada en el Master en Dirección de Marketing y Gestión Comercial- GESCO en ESIC Valencia 

 Master en E-learning y Redes Sociales por la Universidad Internacional de la Rioja  

 Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales por la Universidad de Alicante  
 

A nivel Profesional 
 

 Actualmente está implantando la norma UNE 178501 Sistema de Gestión de Destinos Turísticos Inteligentes 
en el primer municipio que ha testeado la norma: Benidorm. 

 Ha implantado los sistemas de inteligencia turística que se han certificado por primera vez, según la norma 
UNE 166006 de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva, en más de 10 establecimientos turísticos a 
nivel nacional; el INVATTUR- Instituto tecnológico Valenciano de tecnologías turística, primer instituto de 
sector turístico a nivel nacional y la Fundación Turismo de Benidorm. 

 Ha participado como experta y miembro afiliado de la Organización Mundial del Turismo en el proyecto piloto: 
Madrid Precious Time implantando la metodología de la norma UNE 166006 de vigilancia tecnológica e 
inteligencia competitiva en un destino turístico.  

 Coordinadora equipo redactor del Comité de normalización CTN178 SC5 Destinos Turísticos Inteligente 
SEGITTUR/AENOR para la norma UNE 178501 Sistema de Gestión de los Destinos Turísticos Inteligentes y 
norma UNE 17502 Indicadores para los Destinos Turísticos Inteligentes. 

 Miembro del Comité de normalización CTN166 en AENOR para la revisión de la norma UNE 166006 vigilancia 
tecnológica e Inteligencia competitiva  

 CEO & Co Founder de INTELIGENCIA TURISTICA, la primera startup que realiza implantaciones de unidades y 

sistemas de Inteligencia Turística para organizaciones y destinos turísticos, capacitación y validación por 

expertos  www.inteligenciaturistica.com, con plataforma e-learning propia: 

http://escuela.inteligenciaturistica.com 

 Durante 4 años fue la gerente y posteriormente presidenta de MTA CONNECT, Agrupación de Empresas 

Innovadoras Turísticas en la Comunidad Valenciana, reconocidas por el MINETUR  

 Ha participado como coordinadora de calidad y/o auditora interna en los establecimientos como el Casino 

Mediterráneo en Villajoyosa, Hotel Agir en Benidorm, Hotel Dimar en Valencia, Hotel AGH Canet de Berenguer, 

Hotel Hilton, Hotel Sorolla Palace, Catering Paradis Group y Responsable máxima como asesora externa en el 

departamento de higiene y sanidad de la Unión Hotelera de la Provincia de Valencia. 

http://www.inteligenciaturistica.com/
http://escuela.inteligenciaturistica.com/

