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5 TIPS  
1. Prosumer & nuevas generaciones  

2. De las 4Ps a las 4Es 

3.  Elegir = Renunciar = Éxito 

4.  Personaliza, Customiza & adapta 

5. Neuromarketing & start predicting   

 



NUEVO PARADIGMA 

 
 
 
 
 
 
 

ANTES DE EMPEZAR 
Mk interruptivo 
 
Llegar a menos, conectar a más 
 
Consumidor más inteligente 
 
No importa quien seas ,  
si lo que compartes 
 
Saturación publicitaria,  
nativos digitales… 
 
Producto. Marca. Experiencia 
 
2.0 no es una moda 
 
No conozcáis a vuestro cliente por 
 un pwp 
 
 
 







5 salidas profesionales 



Te reto a que prohibas… 



10	



1. PROSUMER  
&  

NUEVAS GENERACIONES 





Multitarea, 
Inteligente & 
exigente 



¿La generación perdida? 







2. DE LAS 4 PS A LAS 4 ES	



From Product to  Experience 
From Place to Everyplace 
From Price to Exchange 

From Promotion to Evangelism 



PRODUCTO 
 

MARCA  
 

EXPERIENCIA 
 



Sorry, hablar de tu producto 
 ya no es Sexy… 



ENFOQUE 
 

Racional 
 
Emocional 
 
Mix 

Llegando al 
corazón, llegarás 
a todo el mundo 















STOP INTERRUPTING CONVERSATIONS 
START SHARING   





Experiential Consumer 



NO	





3. ELEGIR  
= 

 RENUNCIAR  
=  

ÉXITO 



USP 
 
 
TOP 3-5-7 
 
 
A VUESTRO CEREBRO NO LE 
 GUSTA LA CONFUSIÓN 
 
 
RENUNCIAR NOS LLEVA AL ÉXITO 
 
 
 
 



•	A	una	idea	o	experiencia		

Principio	de	unicidad:	una	marca	es	mucho	más	
potente	si	se	asocia	a	una	única	idea	o	
experiencia,	la	hace	suya	y	explota	todas	sus	
posibilidades	

	



¿QUÉ VENDES? 





4. PERSONALIZA,  
CUSTOMIZA &  

ADAPTA 



&	ZAPPOS		



NO CONOZCAS  A TU CLIENTE POR UN PPT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DE LOS MASS MEDIA A LOS NEW MEDIA 
 





















5. NEUROMARKETING 
&  

START PREDICTING 
 



EN UN MUNDO DE BIG DATA 
VAMOS A CIEGAS 

 
HUIR DEL HUMO 

 & GURÚS 
 MARKETING ES UNA CIENCIA  DE 

NÚMEROS 
  

MI OBSESIÓN 
 
 
 
 











VALOR	
PERCIBIDO	

MIEDO	A	LA	
PERDIDA	
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¡MUCHAS	GRACIAS!	


