ANALOGOS / ANTILOGOS. \ UEGUSTARI... /

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Mapear.
Ejemplo.

..SER COMO? ..NO SER COMO?

d o nos gustaria Hlos individuos, productos o empresas que NO craemos ser ni
ustaria que asi fuera. queremos parecernos o NO nos gustaria ser ni parecernos.

ser 0 alos que creemos parecernos o

Para posicionar queé tipo de experiencia queremos dar a nuestro usuario podemos
ayudarnos con las metaforas. Para ello vamos a definir “Qué nos gustaria ser"y
"Qué no nos gustaria ser"

Este pequefio ejercicio nos ayudo a arrancar el proyecto de los Vinos para jévenes
viendo queé tipo de sensacion queriamos hacer sentir a nuestro usuario.
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ANALOGOS / ANTILOGOS. Ejemplo.

. JTEGUSTARIA... /

¢ o

“. Enelmundode
los vinos a la
hora de informar Anuncio
a la gente. (llamar la
atencion para
gue me mire).

..oER GOMOQ?

Analogos: identificar a aquellos individuos, productos o empresas que creemos ser o nos gustaria
ser o a los que creemos parecernos o nos gustaria que asf fuera.

.NO SER COMO?

Antilogos: identificar a aquellos individuos, productos o empresas que NO creemos ser ni
queremos parecernos o NO nos gustaria ser ni parecernos.
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