
Para posicionar qué tipo de experiencia queremos dar a nuestro usuario podemos
ayudarnos con las metáforas. Para ello vamos a definir “Qué nos gustaría ser” y
“Qué no nos gustaría ser”
Este pequeño ejercicio nos ayudó a arrancar el proyecto de los Vinos para jóvenes
viendo qué tipo de sensación queríamos hacer sentir a nuestro usuario.

Mapear Explorar Construir Testear MPVReto

| Copyright © 2017 Pensadores de Ideas S.L. y / o sus afiliados. Todos los derechos reservados

ANÁLOGOS / ANTÍLOGOS.

Itinerario Creación de Experiencia de Cliente.
Fase Mapear.
Ejemplo.
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ANÁLOGOS / ANTÍLOGOS. Ejemplo.

Anuncio
(llamar la

atención para
que me mire).

Wikipedia
(saturar de
información).

SPAM
(interrumpir)

Tu mejor amigo
(alguien que te

fias sin
preguntar).

En el mundo de
los vinos a la
hora de informar
a la gente.

Botón del pánico
(alguien a quien
acudir en caso
emergencia).
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