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¢, Qué se puede solicitar?
Nombre del tramite
Ayudas a los planes de seguimiento y ejecucion de los programas de Tutorias de Internacionalizacién para las PYME
de la Comunitat Valenciana 2019
Objeto del tramite

Puesta en marcha, desarrollo, ejecucién y seguimiento de los planes de tutorias de internacionalizacion aprobados por
el IVACE en el marco de los programas de Tutorias de Internacionalizacion 2014, 2015 o 2016 y del programa Cheque
Tutorias de internacionalizacién 2017, 2018 o 2019.

Las bases reguladoras de la presente convocatoria son las aprobadas por la Orden 20/2016, de 19 de octubre, de la
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se establecen las bases
reguladoras para la concesion de ayudas por el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE), publicadas
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV) n°® 7903, de 25 de octubre de 2016; en dichas bases se establecen
las condiciones de las ayudas en lo no previsto en esta convocatoria.

¢, Quién puede iniciarlo?
Interesados / Solicitantes

Pymes que hayan participado en los programas de Tutorias de IVACE Internacional durante los afios 2014, 2015 o
2016, asi como las pymes que hayan sido beneficiarias de la convocatoria de Cheque Tutorias durante el ejercicio 2017,
2018 o 2019. Las PYME deberan contar con sede social en la Comunitat Valenciana, no incurrir en ninguna de las
prohibiciones que se establecen en el articulo 13.2. de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre y cumplir con el resto de
requisitos establecidos en el articulo 4 de la Orden 20/2016, de 19 de octubre.

Quedan excluidas las PYMES pertenecientes al sector inmobiliario y financiero.

A efectos de la presente convocatoria, se considerara pyme la entidad cuyas caracteristicas se ajusten a lo dispuesto en
el Anexo | del Reglamento (UE) n° 651/2014 de la Comision de 17 de junio de 2014 por el que se declaran determinadas
categorias de ayuda con el mercado interior en aplicacién de los articulos 107 y 108 del Tratado (DO L 187 de 26.06.2014).

Cuantia de la ayuda / Procedimiento de cobro

1. Las ayudas que se establecen en la presente resolucion se concederan bajo la forma de subvencion.

2. La ayuda alcanzara el 50 % de los costes subvencionable.

3. La ayuda esta sujeta al régimen de minimis, lo que supone que la ayuda total de minimis concedida a una Unica
empresa no sera superior a 200.000 euros durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales. A efectos de la presente
convocatoria, se entendera por Unica empresa la definicion establecida en el apartado 2 del articulo 2 del Reglamento
(CE) N° 1407/2013 de la Comisién, de 18 de diciembre de 2013, relativo a la aplicacién de los articulos 107 y 108
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las Ayudas de minimis. Para las empresas que realicen por
cuenta ajena operaciones de transporte de mercancias por carretera, se estara a los limites y condiciones del articulo
3, apartados 2 y 3 de dicha disposicion.

¢Cuando solicitarlo?

Plazos de presentacion

El plazo de presentacion de solicitudes se iniciara el 8 de febrero y finalizara el 14 de junio de 2019.(DOGV n° 8481,
de 07/02/2019)

¢.Donde dirigirse?

Presencial
La tramitacién del procedimiento sera telematica.

Por internet
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A través del enlace correspondiente:

- Tramitar con certificado electrénico:

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/
iniciarTramite.html?tramite=IVACE_EMPRESAS&version=4&login=c&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=18282

¢, Qué documentacion se debe presentar?

- Solicitud normalizada (accesible en la direccion de Internet del IVACE: http://www.ivace.es

- Memoria del proyecto segin modelo disponible en la direccion de Internet del IVACE: <http://www.ivace.es>.
La memoria servira de referente para aplicar los criterios de valoracion, de ahi que una defectuosa o deficiente
cumplimentacién, o su dificil comprension, generara una minusvaloracion del proyecto o incluso una denegacion de la
solicitud.

- Pdf generado a partir de la aplicacion Solicit@. Accesible en el apartado 'Documentacion anexa' del programa en
ivace.es

- Resto de documentacion detallada en el articulo 5 de la convocatoria,

- Cuando la solicitud no retina los requisitos exigidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, o no se acompafie de la documentacién que de acuerdo con esta convocatoria
sea exigible, se requerira al solicitante para que -en el plazo de 10 dias habiles desde el siguiente al de la recepcion
del requerimiento- subsane la falta o0 acompafie los documentos preceptivos, con advertencia de que si no hiciese se le
tendr& por desistido de su solicitud, previa resolucién dictada en los términos previstos en la legislacion administrativa.

- Los requerimientos se realizaran por medios electrénicos y se entenderan practicados o rechazados en los términos que
se sefialan enla Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
En este sentido, si transcurren diez dias naturales sin que se acceda al contenido del requerimiento, se entendera que
la notificacién ha sido rechazada y se tendra por realizado el tramite de la notificacion.

¢;,Como se tramita?

Pasos
PRESENTACION DE LA SOLICITUD Y DOCUMENTACION.

- La tramitacion del procedimiento sera telematica. La presentacion teleméatica requerira que la empresa solicitante
disponga de firma electronica, bien con el certificado reconocido de entidad, bien con el certificado reconocido para
ciudadanos (persona fisica), ambos emitidos por la Autoritat de Certificacid de la Comunitat Valenciana, DNI electronico,
certificado de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, asi como los certificados reconocidos en la Lista de confianza
de prestadores de servicios de certificacion establecidos en Espafia, publicado en la sede electrdnica del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo. La solicitud se presentara en el registro teleméatico del IVACE a través de su pagina web
http://www.ivace.es.

- Como paso previo a la solicitud telematica, la empresa debe acceder a la aplicacion Solicit@ del IVACE para
revisar/introducir sus datos.

Solicit@ es una aplicacion informéatica en entorno web que simplifica
la cumplimentacion de formularios durante el proceso de solicitud, ya
que permite almacenar los datos de las empresas/entidades solicitantes de
subvenciones. De esta manera no es necesario repetir toda la informacion
referente a la empresa/entidad solicitante cada vez que se cumplimenta una
solicitud de subvencion. (Ver mas informacion en el enlace

http://www.ivace.es/index.php?option=com_content&view=article&id=7254:aplicacion-solicit&catid=179:noticias&lang=es)

Cuando la solicitud no retna los requisitos exigidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, 0 no se acompafie de la documentacién que de acuerdo con esta convocatoria
sea exigible, se requerira al solicitante para que -en el plazo de 10 dias habiles desde el siguiente al de la recepcion
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del requerimiento- subsane la falta o0 acompafie los documentos preceptivos, con advertencia de que si no hiciese se le
tendr& por desistido de su solicitud, previa resolucién dictada en los términos previstos en la legislacion administrativa.

Los requerimientos se realizaran por medios electrénicos y se entenderan practicados o rechazados en los términos que
se sefialan enla Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
En este sentido, si transcurren diez dias naturales sin que se acceda al contenido del requerimiento, se entendera que
la notificacién ha sido rechazada y se tendra por realizado el tramite de la notificacién.

Se delega en la persona que ostente la jefatura del Area de Promocion Internacional de la Unidad IVACE Internacional,
la resolucién de las incidencias producidas con anterioridad a la concesion, en especial las referidas a desistimientos,
cambio de solicitante y cambio de proyecto.

El érgano instructor y la Comisién de Evaluacion de las ayudas vienen definidas en los articulos 8 y 10, respectivamente,
de la Orden 20/2016, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que
se establecen las bases reguladoras de la presente convocatoria.

La presidencia del IVACE sera el 6rgano competente para dictar las resoluciones de aprobacién o denegacion de las
ayudas correspondientes a la presente convocatoria.

Recursos que proceden contra la resolucion:

Los previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas.

¢, Como se tramita telematicamente?

A través del enlace correspondiente:

- Tramitar con certificado electrénico:

https://www.tramita.gva.es/ctt-att-atr/asistente/
iniciarTramite.html?tramite=IVACE_EMPRESAS&version=4&login=c&idioma=es&idCatGuc=PR&idProcGuc=18282

Informacién de tramitacion

La tramitacion del procedimiento sera electrénica. La presentacién electrénica requerird que la empresa solicitante
disponga de firma electrénica, bien con el certificado reconocido de entidad, bien con el certificado reconocido para
ciudadanos (persona fisica), ambos emitidos por la Autoritat de Certificacio de la Comunitat Valenciana, DNI electrénico,
certificado de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, asi como los certificados reconocidos en la Lista de confianza
de prestadores de servicios de certificacion establecidos en Espafia, publicado en la sede electrénica del Ministerio de
Energia, Turismo y Agenda Digital.

La solicitud se presentara en el registro electronico del IVACE a través de su pagina web http://www.ivace.es.

Informacion complementaria
* ACTUACIONES APOYABLES Y COSTES SUBVENCIONABLES
1. Se consideran subvencionables los costes relacionados a continuacién que resulten necesarios para la puesta en

marcha, desarrollo, ejecucion y seguimiento de los planes de tutorias aprobados por el IVACE en los ejercicios 2014,
2015, 2016, 2017, 2018 0 2019, y cuyo importe no supere el limite maximo de 100.000%#:

a) Gastos de consultoria necesarios para el seguimiento y ejecucion del plan hasta un méaximo de 14.500 #.

b) Gastos de desplazamiento y alojamiento en mercados exteriores necesarios para abordar la ejecucion del plan, hasta
un maximo de 10.000 #.

c) Gastos de material promocional, catalogos, folletos y carteleria diversa, hasta un maximo de 10.000 #.

d) Creacion de web dirigida al entorno internacional, o adaptacion de la existente en la empresa con este fin, hasta un
maximo de 14.500 #.

e) Publicidad en medios extranjeros, publicidad o inscripcion en portales o directorios on-line y mercados electrénicos
internacionales, vinculada a la ejecucion del plan hasta un limite de 30.000#. Comunicacién on-line y off-line relacionada
con el desarrollo de campafias de comunicacion internacionales resultantes del plan trabajado en la Tutoria, hasta un
maximo de 6.000 euros.
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f) Gastos de contratacion de una persona con especializacion vinculada al &mbito de la tutoria realizada: sera elegible el
salario bruto de la persona contratada durante el 2019 siempre que el salario bruto anual sea de un minimo de 23.000
eurosy la duracién minima del contrato de 12 meses. Se aceptara un maximo de gasto por este concepto de dos contratos
por empresa beneficiaria. Para las empresas de industrias creativas y culturales se admitiran también los gastos de un
o0 una profesional o de empresa externa contratada al efecto. Unicamente seran subvencionables los gastos indicados
en este apartado si la empresa realiza acciones de promocion en mercados exteriores que pueda justificar. El personal
debera estar empleado en la sede de la Comunitat Valenciana de la empresa beneficiaria.

g) Gastos vinculados a acciones de promocién internacional necesarias para la ejecucion del plan resultante de la tutoria
realizada. En el caso de participacion en ferias internacionales, solo sera elegible el coste de la contratacion del espacio.

h) Compra de pliegos y traduccién de documentos, y gastos directamente relacionados con la contratacion publica
exterior.

i) Registro de marca en paises fuera de la Unién Europea.

2. No se consideraran subvencionables:

a) los servicios para el establecimiento y explotacion de redes de distribucion en el extranjero.
b) los gastos corrientes vinculados a la actividad exportadora de la empresa.

c) los gastos de transporte.

d) los gastos de manutencion, restauracion, dietas, etc.

e) los gastos de consultoria no vinculados directamente con la ejecucion del programa de tutoria en que la empresa
haya participado.

f) los contratos de agente, representacion, o actuaciones similares.

g) en general, todos aquellos gastos que no estén claramente definidos o que no tengan por finalidad directa la
consecucion de los objetivos del programa, siendo en todo caso el criterio del IVACE el que prevalecera en caso de
controversia.

3. Cuando el importe del gasto subvencionable supere las cuantias establecidas en la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector publico para el contrato menor, es decir, el importe de 14.999,99 euros, el beneficiario debera
solicitar como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con caracter previo a la prestacién del servicio o la entrega
del bien, salvo que por sus especiales caracteristicas no exista en el mercado suficiente niUmero de entidades que
los realicen, presten o suministren, o salvo que el gasto se hubiere realizado con anterioridad a la subvencion. La
eleccion entre las ofertas presentadas, se realizara conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse
expresamente en una memoria la eleccion cuando no recaiga en la propuesta econémica mas ventajosa.

4.- Los costes asociados a los proyectos subvencionados por la presente convocatoria, no podran recibir
simultaneamente ayudas de otras convocatorias procedentes de ésta u otra Administracion.

Criterios de valoracion
1. Para que un proyecto pueda ser aprobado, tendra que tener una puntuacién minima de 50 puntos.

2. Los proyectos se priorizaran atendiendo a los criterios especificados a continuacion y a la ponderacién que se
especifica sobre un total de 100 puntos:

1. Caracteristicas del proyecto. Maximo 70 puntos

a) Calidad del planteamiento estratégico internacional presentado. Maximo 30 puntos.

b) Coherencia entre los objetivos planteados por la empresa y la tutoria a realizar. Maximo 20 puntos.

¢) Incorporacién de actuaciones en paises fuera de la Union Europea. Maximo 10 puntos.

d) Viabilidad econémica. Se evaluara el grado de solvencia econémica de la empresa. Maximo 10 puntos
2. Caracteristicas del solicitante. Maximo 20 puntos

a) Recursos humanos de la empresa.

- ratio entre volumen de facturacion y nimero de empleados fijos de la empresa. Se considerara de forma positiva las
empresas que tengan un mayor nimero de empleados. Maximo 10 puntos.

- Disponibilidad de los recursos humanos del area internacional de la empresa para una correcta ejecucion del plan de
promocion internacional. Maximo 5 puntos.
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b) Grado de internacionalizacion de la empresa. Maximo 5 puntos.

3. Criterios de caracter social: Como medidas de actuacion para favorecer la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres y de integracion social y laboral de las personas con discapacidad, se establecen como criterios sociales en
la valoracion de las solicitudes los siguientes, con una ponderacién maxima de 10 puntos:

- Que el solicitante cuente con un Plan de Igualdad de Oportunidades aun cuando no le sea exigible por la normativa
vigente.

- El porcentaje de mujeres en plantilla, asi como el porcentaje de horas de dedicacion al proyecto por parte de mujeres.
- La mejora de la brecha salarial de la empresa solicitante respecto a la media nacional.

- Que el solicitante disponga del sello 'Fent Empresa. Iguals en Oportunitats' u otro de similares caracteristicas.

- El porcentaje de personas discapacitadas contratadas sobre el total de la plantilla por encima del minimo legal exigible.

- Los contratos formalizados con personas en situacién o riesgo de exclusién social, centros especiales de empleo o
empresas de insercion, adicionales a los exigibles como medidas complementarias.

- Las cantidades aportadas por el solicitante a ONG y entidades de caracter benéfico.

Obligaciones

- Las obligaciones de los beneficiarios vienen especificadas en el articulo 12 de la Orden 20/2016, de 19 de octubre, de
la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se establecen las bases
reguladoras de la presente convocatoria, sin perjuicio de las previstas en el articulo 14 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

- En todo caso los proyectos objeto de subvencion deberan ejecutarse entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre
de 2019, y el plazo de presentacion de la documentacion justificativa sera el 31 de enero de 2020 u otra posterior que
se acuerde en la resolucion de concesion.

Para las empresas que hayan sido beneficiarias del programa Cheque Tutorias de internacionalizacién del ejercicio 2018
02019, adicionalmente se consideraran como acciones apoyables la participacion en certdmenes feriales internacionales
realizadas entre el 1 de octubre hasta el 31 de diciembre 2018 y para el resto de acciones se consideraran como acciones
elegibles las realizadas entre el 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2018.

- La justificacion de la ayuda se realizara mediante cuenta justificativa con aportacion de justificantes de gasto y pago y
en la forma exigida en las Instrucciones de Justificacion de la Ayuda.

Sanciones

Las establecidas en el titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, que regula las
infracciones y sanciones en materia de subvenciones.

Enlaces
Web IVACE

https://goo.gl/Geb6cM
Mas informacion sobre aplicacion Solicit@ en IVACE

http://www.ivace.es/index.php?option=com_content&view=article&id=7254:aplicacion-
solicit&catid=179:noticias&lang=es

Fuentes juridicas y/o documentales

Normativa

- Orden 20/2016, de 19 de octubre, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,
por la que se establecen las bases reguladoras para la concesién de ayudas por el Instituto Valenciano de Competitividad
Empresarial (IVACE) para impulsar la internacionalizacion empresarial. (DOGV n° 7903 de 25/10/16).

- Resolucién de 16 de enero de 2019, del presidente del Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE)
por la que se convocan subvenciones a los Planes de seguimiento y ejecucion de los programas de Tutorias de
Internacionalizacién, para las pymes de la Comunitat Valenciana, con cargo al presupuesto del ejercicio 2019 con
cofinanciacion de la Union Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional.(DOGV n° 8481, de 07/02/2019)

Lista de normativa
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Ver Orden 20/2016, de 19 de octubre (bases reguladores)
http://www.dogv.gva.es/datos/2016/10/25/pdf/2016_8363.pdf

Ver Resolucion de 16 de enero de 2019 (convocatoria)
http://www.dogv.gva.es/datos/2019/02/07/pdf/2019_1148.pdf

La Generalitat desea que esta informacion le sea de utilidad.

La presente informacion tiene exclusivamente caracter ilustrativo, por lo que no originara derechos ni expectativas, ni
vinculara con el procedimiento a que se refiere, cuya tramitacion se sujetara siempre a las intrucciones especificas.
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