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Presentaciéon

En esta Jornada mostraremos cémo la comunicacion potencia la visibilidad de cualquier
negocio o marca personal. Definiremos algunos elementos claves en la relacion entre
empresas y clientes, marcas y usuarios, consumidores y prosumidores. Explicaremos
como se puede aplicar la comunicacién en pymes, micropymes, productos, servicios,
startups o cualquier otro tipo de proyecto.

Veremos qué genera nuestra estrategia de comunicacion en la sociedad y en nuestros
clientes, y cOmo repercute en nuestros proyectos o ventas. Mostraremos como es un
departamento de comunicacion basico. Y analizaremos algunos ejemplos de buenas y
malas précticas.

Objetivos:
« Conocer las diferencias entre comunicacion, marketing y publicidad
« Aprender las claves de la Reputacion y Notoriedad
« Como funcionan la opinién publica y los medios de comunicacion
» Definir el Plan de Comunicacion y las cualidades del portavoz
» Conocer las claves para conectar con nuestro publico online y offline
» Analizar las claves de los contenidos de calidad
« Aplicar la comunicacion a nuestro proyecto empresarial

Programa

1. Definicion de conceptos clave: Identidad. Notoriedad. Reputacion
Comunicacion online y offline

2. Qué buscamos: Identificacion de objetivos. Cualidades del portavoz.

3. Plan Estratégico de Comunicacion: La relacion con los medios de
comunicacion (ruedas de prensa, comunicados, notas y dossier de prensa)

4. Redes Sociales: Como se deben incorporar a la estrategia de comunicacion

5. Consumidores y prosumidores

6. Resolucion de algun caso practico y consultas de los asistentes

Dirigido a:

Emprendedores, empresarios, gerentes, directivos de PYMES y curiosos.

Ponentes

Ceséareo Martin y Caterina Ferrero Grupo Comunicating

Dia, Hora y Lugar
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