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POSICIONAMIENTO
BUENA IMAGEN
VENDER
RENTABILIDAD



¢DONDE ESTA EL CLIENTE?



Second
Moment of

Stimulus

Pre-shopping | At shelf Experience
In-store | In-home In-store
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TRADICIONAL VS DIGITAL

Es tu momento.
Es vodafone.

vodafone
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TRADICIONAL VS DIGITAL

LO DIGITAL PUEDE SER TRADICIONAL.

SE TRATADE INTEGRARY

CREATIVIDAD PARA LLEGAR AL
CLIENTE



TODOQOS los posibles puntos de contacto con
nuestros clientes, prosumidores.

Voz a voz, é¢a quien le estamos creyendo mas?

Capturar la atencion.

Relaciones a largo plazo.

Cultura de nichos, segmentos, clientes unicos.




MARKETING DIGITAL

Social Media
Marketing

Email
Marketing

Fidelizacion
online

Analitica Web

Content
Management

Blogging
Interactivo

Creatividad
Digital




Portal Web

Posicionamiento en
Buscadores

Google  1amejorlecona
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Directorios
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Google hoteles [bagué

et Nirvcrare Wy plsces

hoteles ibagué
Check in: Sep 1 Check oul: Sep 2

Hotel Dann Combeima - 36 Book =

Camera 2 # 1237, Ibagué, Taolima 1,
Colombea
«57 8 2618888

I6 e ny 10 eviews

¥ you am locking for @ eco-friendly Ibague hotel
that is connected to a ..." - venere.com

Hotel Infernacional Casa 334 Book ¥
Morales -

Cm. 33 47, ibagué, Tolima, Colombia

57 8 2610404 < hotelcasamoraies com
45ttt 12 mviows

“With & landscaped swmming pool and 8 smal
bridge, gym and sauna faciities ..." - booking com

Hotel Lusitania - 341 Book v

Camera 1, Ibagué, Tolima, Colombla
«57 8 2619788 - hotelusitania com
30k khR 10 reviews E
* Bienvenido a Motel Lusitaria! En este

hotel de J satreliss en Ibagué hay 2 mslarantes
QU Siven desayunos, AMUSrZos ¥ CRNAS, Akl que

cada dia ..." - venore.com

Carrers 2 # 12.37, Ibagué, Tol
Colombia

+57 B 2618888
KER S 28

Ats

Veremcom  $101

— - -
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GEg e  CoMPRAR CASA ol q |

Wab Mags MAGENAS Shoppang g | Hermmiantas da bisqueds

Publicidad online

Aprcamadamanta 11 500 000 rasakados (0 30 saguncos

Encuéntrala en Solvia - solvia.es \‘ f FAssarcews 1) \

D) www sobsa es/ Servihabitat Inmobiliaria

L3 casa que gueres come la queeres Tu Asesor Personol en Schia es
www samhabeat com/

06 seguidores an Googlart
: ) X Excelants Catalogo de Vimendas =n
Vivendas Allu Sanding Pars Dishutar en Famiia el Portal nmobilario Serviatstat

LAus atas buscanda? Ragistrata

Hipoteca Barclays

Vendo casa - Folocasa.es www hipatecabarclays es/ ~

EEE) vews fotocasa 65/ ~ 2.85% Afio 1 y Tunbor + 1 85% resto
Publics lu swnco Grslis y vende tu casa con Folocsss 3 149 TAEVanable cumgliendo condic
fotocasa es tiene 430 seguideres en Google+

Manual compra vivienda
Comprar Casa - pisos.com www arag es! v
0 vewm pisos comy v Todo lo gue dabes saber para la

Miles de Ofertas de Pisos y Coses En & Mejor Buscador ¢ Inmusties compra de una vivienda. Guis ARAG
pizos com tiene 256 zeguderes en Google+

Comprar Casa Alcoy
comprarcasa.com - La red Inmobillaria - Compra, Venta y ... www lucasa comichalt/Alcoy ~
WWW Complotcasa com' v todos W05 chalkets de Aoy
buscas o vendes caza? Comprarcasa la Red Inmotiliaria te ayoda a vender. comgrar o ofertas con folografias

RIQGr U S0 O CARA
La red inmobiiana - . Quienes somos? - Aclivos Bancaros - Csidad Venda de casas
casas browt esl ~

casas y pisos en alcoy / alcol, alicante — ideallsta.com NS LA U LIRS
www deslisla comivenlaaiendasialcoy-sicoi-alicame’ « Venta. Con Precios y Folos
comprar vmandas. akoy [ alcol, dicante . Casa de cos pantas de 440 m2  con
SAlON-Comeace muy AMpho. consta de tras zonas. nelulda chimenss de Comprar Vivienda En Espafia
www ciciberhanco com/inma.en Espafia ~
Hanco 100% onkne paa aspalicles

Casas Alcol {Alcoy " vemadoplsos.com ‘ Nueslios asesores hablan espailol! ‘

WWW veradepisos com o Casas Alcanta «
Descubre los Gkimos anuncios de casss en venta en Alcol { Alcoy del mercado




Usted crea sus propios anuncios

sted crea los anuncios v elige las palabras clave, es decir, aguellos términos
o frases relacionados con su empresa. Consejos e ideas para palabras clave

Sus anuncios aparecen en Google

Cuando los usuarios buscan en Google una de las palabras clave que ha Las palabras clave son lo que
establecido, el anuncio aparece junto a los resultados de blsgueda. De este los usuarios buscan en Google.
maodo, dirige sus anuncios a un publico interesado en ellos.

compra u obtener mas informacidn sobre su empresa.

Consigue captar clientes
GO Ogle Los usuarios solo tienen que hacer clic en su anuncio para efectuar una

Determine su presupuesto

Mo hay requisito de inversion minima, usted decide |a cantidad que paga por AdWards. Por ejemplo, puede establecer un
presupuesto diario de cinco euros v un coste maximo de diez céntimos por cada clic que reciba el anuncio.

No haga suposiciones

Ofrecemos un calculo estimado del trafico por palabra clave v de los costes para que pueda tomar decisiones
documentadas a |a hora de elegir las palabras clave y de maximizar |a rentabilidad de su inversion. (Costes estimados
por palabra clave)

Pague Unicamente por los resultados

Solo pagara si alguien hace clic en su anuncio, no cada vez que este aparezca.

Las opciones de pago varian en funcidn del pais v la moneda. Mas informacian




Alcance de segmentacion

Ahora puede publicar anuncios para personas que realizan busguedas en
Google. Aunque ya aparezca en los resultados de busqueda de Google,

AdWords le ayudara a captar nuevos publicos de Google v de nuestra red
publicitaria.

Mayor control

Fuede modificar los anuncios v ajustar el presupuesto hasta obtener los
GOO le resultados que guiera. Tambien puede mostrar distintos formatos de anuncios o
iIncluso orientar la publicidad a determinados idiomas vy ubicaciones

AdWOrdS geograficas.

Resultados medibles

Mo existen requisitos de inversion minima ni tiempo de permanencia. Ademas,
con la opcidn de coste por clic, solo se le aplicaran cargos cuando los usuarios
hagan clic en los anuncios. Es decir, que cada euro del presupuesto se destina
a obtener nuevos clientes potenciales.

Segmentacion local y regional

Configure sus anuncios para gue se muestren solo a aquellas personas que realizan
busquedas en una region concreta. Ahora es muy facil dingirse a los clientes online
que esten, por ejemplo, a menos de 40 kilometros de su domicilio. Mas informacion




Coade PUBLICIDAD ONLINE
O gl@

TODO PARTE DE UNA BUENA SELECCION DE:
PALABRAS CLAVE



PASOS PARA SELECCIONAR
PALABRAS CLAVE:

1.- LISTA DE PALABRAS CON LAS QUE QUEREMOS SER ENCONTRADO. (ESPECIFICA Y
REPRESENTATIVA).

Google

2.- SELECCION DE LAS DE MAYOR CALIDAD, LAS QUE TIENEN MAS TRAFICO.

Planificador de ¢Qué ha buscado el mundo en 2013?
palabras clave de —*--- .. _
Google AdWords

https://adwords.google.es/o/KeywordTool http://www.google.com/trends/

3.- SELECCIONAR LAS PALABRAS CLAVE SOBRE LAS QUE SUSTENTAR LA CAMPANA.



¢Qué ha buscado el mundo en 2013?

http://www.google.com/trends/topcharts?zg=full
Ejemplo palabras clave:

* Tienda de recambios Parets.........cccceeeeeienennnn. 46 busquedas al mes.
* Recambios Parets .....ccccccvvvvvvvvivververveeieeieeeneen. 260 busquedas al mes.

* Tiendas de recambios Parets .........ccccceevvveenene 110 busquedas al mes.



Compartir
Comentar

Criticar
Recomendar
Calificar




Un entorno cada vez mas exigente

requiere una forma de conexion
mas poderosa.

El poder ya no esta en la informacion,
sino en la capacidad de fascinar, en
captar la atencion y generar fidelidad.

@SallyHogshead
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Contacto directo y permanente con nuestro
publico objetivo.

Necesitamos que hablen de nuestra marca, éya lo
estan haciendo? ¢ Que estan diciendo?

Necesitamos ser parte de la conversacion.

Conversaciones honestas, desinteresadas pero
con sentido y objetivo.




Base de datos y gestion de perfiles.
Clientes diferenciados,
mensajes/interacciones que le agreguen

valor a su experiencia.

Presencia de marca unificada pero con la
personalidad de cada red social. Cada red
tiene objetivos, comunidades, intereses y
comportamientos diferentes.




No querer abarcar todo, identifiquemos
en cual(es) red(es) agregamos mas valor
y en cual(es) nos conviene mas estar, por

presencia de nuestro publico objetivo.

No tener perfil es diferente a no

monitorear nuestra marca y palabras
claves afines.




Como en toda conversacion,

ESCUCHAR es tan o mas importante

gue comunicar.

Pero cuando se trata de nuestro
producto/servicio no es suficiente, hay

que GESTIONAR.




|
David Carroll g e
profesional, autor y defensor de los consumidores.

MUSICA HABLANDO ESCRITURA GRIPEVINE

Durante dos décadas, Dave ha
encantado a los aficionados con su
acercamiento a la masica.

Su habilidad Gnica para extraer la esencia de un mensaje y
lae embarcaciones cnie en la cancién e< 11in raro don arie



http://www.youtube.com/wat
ch?v=AsNelL1w6bks

Costos:

90Euros: 15/Mes
Clasificados en
periodicos.

Resultados:

34.684 video de 201
paises.

Cubrimiento de medios
por un valor mayor a
80 millones de
DOLARES.
Reconocimiento
mundial de la Island
Queenslandy la Gran
Barrera de Coral, como
un lugar de ensueno.




Posicionamiento en
Buscadores

Google  1amejorlechona

Marketing de contenidos
Calidad de publicaciones

Palabras claves, enlazar
Interacciones de marca




. ComerCiO "’Wm Beneficios | Planes | Galeria | FAQ

Tiendas Online
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... Comercio
Electronico ....
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$23.500 en vez de $47.000 por 16 alitas ahumadas
o costillas BBQ de la casa + jarra de cerveza en
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San Antonio Steak House
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Integrar — Interactuar — Capitalizar

Informacion completa en perfiles, portales, directorios, etc.
Llevar de la mano al cliente utilizando la interactividad.
Seguir el camino facil ... idel cliente! Accesibilidad,

usabilidad, informacion clara y segmentada, portales para

el usuario y no para el duefio del negocio.
Integracion social, RS, foros, comentarios, compartir, etc.

PARA NAVEGAR. ..
NO ME HAGAS PENSAR




Integrar — Interactuar — Capitalizar

Hacer cobertura twittera de |Ia
transmision, entrevista, programa, etc.
Streaming a través del portal web.
Transmision en vivo — interaccion con
redes sociales, leer tweets en vivo,
responder preguntas realizadas a través
de redes sociales.

Podcast.

Canal de youtube.

Programa de Radio online.

Hangouts.




Integrar — Interactuar — Capitalizar

Las redes sociales SON generadoras de
informacion, de noticias.

Personas con celulares en sus manos
son los nuevos reporteros del mundo,
nadie espera a que llegue un periodista
a cubrir una noticia para enterarse de la
misma por quienes ya estan en el lugar
de los hechos.

Versiones online de publicaciones
impresas.

Codigos QR, distribucion impresa de
canales digitales.

Lo que paso en el 1.0, ino se queda en
el 1.0!




Los eventos son grandes
oportunidades de presencia de
marca offline y ONLINE.
Relatorias digitales en blogs y
fotograficas.

Cobertura minuto a minuto del
desarrollo del evento.

Agregar valor en cada
publicacion que se hace.
Conectar publico, codigos QR,
fotos y menciones.

Invitacion bloggeros, twitteros,
prensa no es solo
comunicadores.
iNETWORKING!




EN RESUMEN:

e CREA UNA PAGINA WEB SIGUIENDO EL CRITERIO DE LA
PERSUABILIDAD.

* CREA UN BLOG QUE TE AYUDE A GENERAR CONTENIDO

* POSICIONA EN FUNCION DE LAS PALABRAS CLAVE QUE BUSCA TU
AUDIENCIA.

 SELECCIONA LAS REDES SOCIALES DONDE ESTE TU CLIENTE Y

PARTIPA.

e PREGUNTALE A TUS CLIENTES Y UTILIZA TESTIMONIALES

 INTEGRA LA ESTRATEGIA ONLINE EN LA DE LA COMPANIA




COMUNIDAD




