
Hipótesis sobre Clientes del modelo de negocio
Creemos que… Hipótesis / Suposición

Nuestro principal cliente es… 

Los distintos segmentos de clientes 
son…

Lo principal que quiere resolver el cliente 
es…

El cliente ____ tiene una necesidad en…

Nuestro cliente expresa el dolor o 
necesidad de forma… 

Los clientes AHORA solucionan el dolor 
haciendo… 

La gravedad del problema para el cliente 
es…

Lo más doloroso para el cliente es…
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Hipótesis sobre Clientes del modelo de negocio
Creemos que… Hipótesis / Suposición

El grado de conocimiento del cliente que 
tenemos es…

Nos falta de conocer de nuestro cliente…

El tamaño del mercado pensamos que 
es…

Quien toma la decisión de compra es…

El cliente se ve influenciado por…

Nuestra propuesta puede ser saboteada 
por… 

Los prescriptores de nuestro cliente 
podrían ser…

No conocemos estos aspectos sobre 
nuestro cliente…
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