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SOBRE MÍ

Javier Puchades

https://www.linkedin.com/in/javierpuchades/

Educación

Experiencia profesional

• Doctor en Comunicación

• Licenciado en Periodismo

• Licenciado en Publicidad y 

RRPP

• Máster en Dirección de Marketing

• Programa Superior en MKT digital

• Certificación Analytics

• Especialización SEO

• Especialización Pub. RRSS
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REALMENTE, 

¿ESTÁ TODO INVENTADO?
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Estación central de Amberes
23 de marzo de 2009
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https://www.youtube.com/watch?v=4Inp_8HNAPw
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2003-2004 2006

2008 2012
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APLICA EL PENSAMIENTO

L
A

T
E

R
A

L
“Las grandes ideas pueden 

venir de cualquier parte, pero 

la mayoría de ellas nacen en 

las zonas periféricas. Son 

lugares incansables y llenos 

de recursos”
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ANTES DE ARRANCAR…
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ANTECEDENTES Y 

CONTEXTO DE LA 

EMPRESA:

• Identidad corporativa

• Misión/visión

• Análisis DAFO/SWOT

• Análisis PESTEL (political, 

economics, social, 

technological, environmental, 

legal…)
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INTERNACIONALIZAR 

VS

EXPORTAR

Internacionalizar es un proceso 

el que nuestra empresa se 

convierte en un importante actor 

internacional o global dentro 

de su mercado.
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¿Cuál es la P más importante del marketing?

P
Sin un buen producto no existe marketing ni comunicación

Producto
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CASO CASCAJARES

Fuente: Cascajares

EL VALOR DE CONTAR CON 

LAS ALIANZAS ADECUADAS

• PYME creada en 1994.

• 2004 →boda de los Príncipes de 

Asturias

• ¿Era suficiente?

• 2010→oficina comercial en París.

• 2011→Delegación en Canadá

• Colaboración con el chef José 

Andrés→imagen de su pavo de 

Acción de Gracias

Fuente: Revista Time
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PLAN DE COMUNICACIÓN PARA 

INTERNACIONALIZAR LA PYME

¿Por dónde empezamos?
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1. INVESTIGACIÓN
Definición de objetivos

“Hagamos de esto un viaje a alguna parte”

OBJETIVOS DE MARKETING

(ventas, cuota de mercado, 

beneficio, ROI…)

/

OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN

(notoriedad, penetración, impacto, tráfico 

web…)
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1. INVESTIGACIÓN
Definición de objetivos

OBJETIVOS DE COMUNICACIÓN

• “Aumentar las visitas de nuestro sitio web en un 30% para el lanzamiento del nuevo 

producto”

• “Conseguir un 15% más de inscritos en los nuevos cursos para los próximos 6 meses”

• “Duplicar el número de seguidores en RRSS en 12 meses”

• “Conseguir 50 impactos en medios locales y 100 en medios nacionales”

• “Aumentar la identificación del consumidor con la marca en un 30%”

15



Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022

1. INVESTIGACIÓN
Auditoria interna

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

ANTECEDENTES DE COMUNICACIÓN

• Análisis de la comunicación interna y externa

• Histórico de la comunicación

• Planes anteriores

• Resultados obtenidos

• Herramientas utilizadas
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CASO TIMPERS

BUSCAR EN NUESTRO INTERIOR

AQUELLO QUE NOS HACE  DIFERENTES

• Zapatillas inclusivas fabricadas en Alicante.

“La marca más normal del mundo”

• El 100% de la plantilla tiene algún tipo de 

discapacidad.

• Usan textiles reciclados

• Proveedor oficial del equipo español 

paralímpico en Tokio.

• Acaban de lanzar una línea infantil y preparan 

su internacionalización.

Fuente: El País

Fuente: Timpers Fuente: Timpers
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Herramientas

https://www.facebook.com/ads/library/
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Fuente: Facebook library
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Fuente: Facebook library
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Fuente: Facebook library
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Fuente: Facebook library
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Herramientas

https://es.semrush.com/
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Fuente: Semrush
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”Tráfico por países

Fuente: Semrush
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”
¿Quién está enlazando a la web desde fuera?
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”
Análisis de backlinks: todos

Fuente: Semrush
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”Análisis de backlinks: todos

Fuente: Semrush
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”Análisis de backlinks: por idioma

Fuente: Semrush
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”Análisis de backlinks: por tipo de enlace 

(esponsorizado)

Fuente: Semrush
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”
Brecha de backlinks

Fuente: Semrush
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”
Brecha de backlinks

La Fallera vs Dacsa (enlaces únicos)

Fuente: Semrush
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”
Brecha de backlinks

La Fallera vs Dacsa (enlaces compartidos)

Fuente: Semrush
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis externo - competencia

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”
Bases de datos publicitarias

https://www.infoadex.es/home/soluciones/

https://es.adforum.com/

https://arcemedia.es/los-productos/adteca 

https://adsoftheworld.com

https://es.coploribus.com
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“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

¿CUÁNTOS PÚBLICOS 

TIENE MI EMPRESA?
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1. INVESTIGACIÓN
Análisis del target - Mapa de 
públicos

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Fuente: es.dreamtime.com

Influenciadores/líderes de opinión

Personal interno/empleados

Accionistas Medios de comunicación

Competidores

Cliente final

Administración/gobierno
Asociaciones sectoriales

/grupos de presión

Proveedores/distribuidores
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CASO NEOLITH

TOWN HALL: TODO EL FOCO EN 

NUESTRO PÚBLICO INTERNO

Fuente: Neolith

Fuente: Neolith

• Evento para empleados de 

todas las filiales en el 

mundo.

• Carácter presencial y 

virtual.

• Compartir objetivos, líneas 

estratégicas, resultados.

• Motivación: ver, tocar, 

sentir.

CASO SCHNEIDER ELECTRIC

Fuente: Revista Byte

Fuente: Iagua.es

• Gala de distribución IT 

Channel.

• Punto de encuentro para 

mayoristas y empresas de 

distribución.

• Premio a las mejores 

trayectorias.

• Información sobre 

tendencias de mercado

PONER EN VALOR EL CANAL DE

DISTRIBUCIÓN 
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1. INVESTIGACIÓN
El presupuesto de comunicación

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

“La mitad de lo que invierto 

en publicidad se pierde, el 

problema es que no sé qué 

mitad”
John Wannamaker, 1885

Métodos para determinar el presupuesto de comunicación:

• Porcentaje sobre la cifra de ventas alcanzada en el ejercicio 

anterior.

• Presupuesto sobre el valor de las ventas previstas.

• Presupuesto sobre una cantidad fija por unidad vendida.

• Presupuesto sobre una cantidad fijada de manera arbitraria.

• Presupuesto en función de la inversión de mis competidores.

• Presupuesto sobre los objetivos a alcanzar y las tareas a 

desarrollar.

• Presupuesto sobre la maximización de beneficios.
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2. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN “Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

“Estrategia es pensar, es 

elegir, es descartar. Es 

‘mojarse’, es arriesgar, es 

aprender de la investigación, 

de los aciertos y de los 

errores. Es actuar”
Eva Santana
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2. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN
Estrategia creativa

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

“Pensar en qué digo, cómo lo 

digo y por qué lo digo

EL CONCEPTO

Emoción - sentimiento

Información - razón
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2. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN
Estrategia creativa

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

“El marketing que nos enseñaron 

consistía en apretar el botón, 

inundar el mercado de publicidad y 

esperar a los clientes.

Pero ese tipo de publicidad ha 

muerto”.
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2. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN
Estrategia creativa

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

“La gente está sobrepasada ante la 

cantidad de elecciones que tiene 

que hacer a diario. 

Adiós a la economía de la 

información. 

La atención humana se ha 

convertido en la principal moneda 

de cambio.”
Kevin Roberts
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2. ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN
Estrategia creativa

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

EMOCIÓN

“Todo el mundo, en todas partes, está deseando vivir emociones”
Kevin Roberts
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CASO DACSA

UNA MEZCLA DE MISTERIO Y HUMOR 

PARA DEFENDER LO AUTÉNTICO

• Dacsa: arroz D.O Valencia 

cultivado en la albufera.

• Parodia cinematográfica 

para recalcar la 

importancia de elegir el 

arroz adecuado.

• El valor de lo auténtico y 

genuinamente valenciano.

CASO LA FALLERA

• La Fallera: el arroz de los 

valencianos.

• Costumbres y tradiciones 

valencianas con enfoque 

innovador.

• ‘La Fallera CAM’ para vivir 

la cremà desde dentro.

LA SORPRESA DE VIVIRLO 

DESDE DENTRO

Fuente: Dacsa

Fuente: Agencia Kids

Fuente: La Fallera

Fuente: La Fallera
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CASO RAFA JUAN

• Narración de la historia de 

Vickyfoods a través de testimonios y 

vivencias personales.

• La figura de sus padres, siempre 

presente (empresa familiar).

• Realza la intimidad: nos deja entrar 

en su pasado, recuerdos.

• Gran contador de historias basadas 

en la superación, el esfuerzo, 

espíritu emprendedor y la 

innovación. 

‘UNA DULCE HISTORIA’ LLENA DE

INTIMIDAD Y AGRADECIMIENTO 
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ALEGRÍA

SORPRESA

MISTERIO

SENSUALIDAD

INTIMIDAD

AMOR

ORGULLO

49



Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022

Los 4 consejos para conectar emocionalmente 

con tu público:

1.- Cuenta grandes historias

2.- Usa tu pasado, tu presente y tu futuro

3.- Cuida de tus mitos e iconos

4.- Sé apasionado y usa tu inspiración
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Y…

Valida tus mensajes, tus historias y el resultado de tu comunicación antes de

exportarlo a otro país.

Fuente: Wikimedia
Fuente: Mazda Fuente: Nissan

¿Mitsubishi Pajero? ¿Mazda Laputa? ¿Nissan Moco?
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

MEDIOS 

GANADOS

MEDIOS 

PROPIOS
MEDIOS 

PAGADOS
Website, blog, email MKT

Embajadores de marca, 

linkbuilding

Reseñas y comentarios positivos, 

contenidos compartidos

Social Ads, Google Ads, 

campañas de radio, 

prensa, TV, influenciadores
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Televisión

Radio

Prensa Revistas

Exterior

Cine

MKT directo / Email MKT

RRPP

MKT Promocional

Trade MKT Patrocinio

Event MKT

MKT de guerrilla

MKT Viral

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022
54



3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

• Cobertura masiva

• Penetración 

• Calidad del mensaje

• Alto presupuesto

• Saturación

• Segmentación geográfica

Fuente: Emilio Llopis

• Creatividad

• Planificación 

• Formatos especiales

• Segmentación geográfica

• Inmediatez

• Cobertura

• Fragmentación

• Ausencia de imagen

• Podcast

• Radio por internet

• Creatividad 

• Formatos especiales

• Segmentación geográfica 

y temática

• Inmediatez

• Respuesta inmediata

• Baja cobertura

• Elevada fragmentación

• Saturación

• Bajo nivel de lectura

• Digitalización de cabeceras

• Variedad de formatos

• Creatividad: el valor de un 

buen copy

• Segmentación de estilos 

de vida

• Afinidad

• Penetración

• Calidad del mensajes

• Segmentación geográfica

• Elevado número de cabeceras

• Low budget

• Control

• Digitalización de cabeceras

• Creatividad – Formatos especiales

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022

Televisión

Radio

Prensa

Revistas
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

• Cobertura

• Segmentación geográfica

• Penetración

• Proximidad a punto de 

venta

• Low Budget

• Saturación

• Heterogeneidad de soportes 

(control)

• Tiempos de visión y lectura

Fuente: Emilio Llopis

• Creatividad

• Planificación 

• Innovación en soportes

• Calidad

• Imagen y prestigio

• Segmentación geográfica

• Respuesta inmediata

• Alcance reducido

• Segmentación películas

• Decadencia

• Placement

• Combinación con otras 

acciones

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022

Exterior

Cine
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - Herramientas

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022

MKT directo / Email MKT

• Gratis hasta una BBDD de 500 contactos.

• Necesitamos BBDD propia.

• Grandes posibilidades de segmentación.

• Muy competitiva desde el punto de vista 

económico.

• Integra diferentes herramientas.

• Evolución hacia MKT de automatización.

• Elevada tasa de entrega

• Diseño y personalización de las 

campañas.

Fuente: Seipasa
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - Herramientas

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022

Trade MKT

Fuente: Vickyfoods

MKT de guerrilla

Fuente: Oinkmygod

Fuente: Merca20Fuente: Las Provincias
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CASO ORBEA

A LA CONQUISTA DEL MERCADO ASIÁTICO: 

UN EJEMPLO REAL DE PATROCINIO

• Fabricante vasco de bicicletas. Fundado en 1840.

• En 2007, abren una planta de fabricación en 

Kunshan (China).

• Posicionamiento en Asia + proximidad logística de 

proveedores + cercanía de distribuidores.

• Estrategia de patrocinio:

• Mongolia Bike Race

• Orbea Jiangsu

Fuente: El País

Fuente: Orbea

Fuente: Orbea

Fuente: Esmtb

Fuente: Orbea
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022

RRSS:

¿EN QUÉ PLATAFORMAS?

¿EN QUÉ IDIOMA?

¿CON CUÁNTA INTENSIDAD?
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022Fuente: World Population Review

RRSS: ¿En qué plataformas?
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022Fuente: World Poulation Review

RRSS: ¿En qué plataformas?
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022Fuente: World Poulation Review

RRSS: ¿En qué plataformas?
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022Fuente: World Population Review

RRSS: ¿En qué plataformas?
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3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022Fuente: We are Social-Hootsuite

RRSS: ¿En qué plataformas?

• Facebook acumula 2.910 millones de 

usuarios (+6,2%). 

• Youtube y Whatsapp la acompañan 

un año más en el pódium.
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27.10.2022Fuente: We are Social-Hootsuite

RRSS: ¿En qué plataformas?

• WhatsApp es la preferida del 15.7% a 

nivel mundial, seguida de Instagram 

(14,8%) y Facebook (14,5%).

• WeChat, el «WhatsApp de China», 

aparece en el cuarto puesto con 11,4%. 

• Douyin, la versión de TikTok exclusiva 

para el mercado chino, supera 

al TikTok global en preferencia con 5,1% 

de la versión china frente a un 4,3% a 

nivel mundial.
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27.10.2022Fuente: We are Social-Hootsuite

RRSS: ¿En qué plataformas?

• Instagram es la app favorita de las 

mujeres con edades comprendidas 

entre 16 y 24 años (25,6%), así como 

también en las de entre 25 y 34 años 

(17,8%). Por su parte, las mujeres de 

entre 35 y 44 (15,7%) y las de 45 a 54 

años (18%) prefieren más Facebook.

• En el caso de los hombres, los de 16 a 

24 años (22,8%) prefieren 

Instagram; por su parte, Facebook es 

el favorito de la población 

masculina de 25 a 34 años (15,9%), 

así como de los de 35 a 44 años 

(17,3%).
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RRSS: ¿Qué pasa con TikTok??
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RRSS: ¿Qué pasa con TikTok??

69



3. PLAN DE ACCIONES
Estrategia de medios - medios pagados

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022

RRSS: ¿Qué pasa con TikTok??
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RRSS: ¿En qué plataformas?
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RRSS: ¿En qué idioma?

Fuente: SPB

Fuente: Cosentino
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RRSS: ¿En qué idioma?

¿REALMENTE PODEMOS ALIMENTAR VARIOS

PERFILES EN VARIOS IDIOMAS DE FORMA REGULAR?

Fuente: Idai Nature
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RRSS: ¿En qué idioma?

Fuente: https://www.facebook.com/help/249601088403018

• Facebook me deja fusionar páginas si…
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RRSS: ¿con cuánta intensidad?

Fuente: Luis Garau

"Sé que debería publicar todos los días, pero no sé si voy a ser capaz 

de crear tanto contenido".

Pues no lo hagas. No pasa nada.

La mejor frecuencia de publicaciones es aquella con la que te 

puedas comprometer y vayas a mantener en el largo plazo.

1 a la semana es mejor que 0.

3 a la semana es mejor que 1.

7 a la semana es mejor que 3.

Pero, sobre todo, publicar durante 1 año es mejor que publicar durante 

1 mes.
“Adapta tu estrategia a ti 

no al revés. Apuesta por la 

constancia”.
Luis Garau
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RRSS: atención al cliente

Fuente: Facebook
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Decálogo de atención al cliente a través de RRSS:

1.- Atiende todo.

2.- Lee bien todos los mensajes.

3.- Atiende aunque el cliente esté muy molesto.

4.- No respondas sobre algo de lo que no estés seguro. Consulta 

primero.

5.- Trata de tú. Preséntate y firma.

6.- No uses emoticonos ni signos de exclamación.

7.- Cuidado con los influenciadores.

8.- Ortografía correcta.

9.- Fíjate siempre en el nombre del cliente.

10.- Si la cosa se pone fea, llévatelo al terreno privado (DM, email…)

Fuente: Paco Vázquez
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CASO VICKYFOODS

EMPLOYER BRANDING A TRAVÉS 

DE RRSS

• Los empleados, la voz de la empresa.

• Trabajar la marca desde los perfiles 

de los propios trabajadores

• Ejercicio de transparencia y fidelidad.

• Imagen positiva hacia el mercado y 

posibles candidatos.

• Promoción de la cultura empresarial.

Fuente: El País

Fuente: Orbea
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¿SER INTERNACIONAL O 

INTERNACIONALIZAR LA WEB?
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SER INTERNACIONAL

• ccTLD (country top level domain / dominios regionales):

(ej.- www.misitioweb.fr; www.misitioweb.it; www.misitioweb.co.uk...)

INTERNACIONALIZAR MI WEB

• Estrategia de subdirectorios o subdominios:

(ej.- www.misitioweb.com/de; www.misitioweb.com/en...)

(ej.- www.fr.misitioweb.com; www.en.misitioweb.com...)

Fuente: José Luis Nebot85

http://www.misitioweb.fr/
http://www.misitioweb.it/
http://www.misitioweb.co.uk/
http://www.misitioweb.com/de
http://www.misitioweb.com/en
http://www.fr.misitioweb.com/
http://www.en.misitioweb.com/
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Fuente: José Luis Nebot

Acerca de la directiva HREFLANG:

• Si tengo diferentes versiones idiomáticas, 

debo ‘decirle’ a Google acerca de las 

preferencias de indexación que quiero 

para cada uno de mis sitios.

• Es decir, si tengo versión en alemán y 

alguien entra desde Alemania, debe 

llevarlo directamente a la versión 

www.misitioweb.com/de
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Fuente: José Luis Nebot

Veamos un ejemplo:

hreflang=“en-us” href=“https://www.ticketmaster.com/Arcade-Fire-tickets....

Idioma País
Página de destino

88



3. PLAN DE ACCIONES
Medios propios – website corporativo

“Mira en tu interior para llegar al 

fondo”

Plan de comunicación para 

internacionalizar la PYME

27.10.2022

Fuente: José Luis Nebot

Otro ejemplo:
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“Escribe para tu cliente, 

siempre para tu cliente, sin 

olvidar que también estás 

escribiendo para Google”

¿Por qué invertir en un blog corporativo?

• Te posiciona como referente en el sector.

• Genera comunidad y confianza.

• Facilita la comunicación con tus clientes potenciales.

• Mejora la visibilidad en buscadores y atrae tráfico de calidad.

• Genera oportunidades comerciales.

• Permite conseguir leads cualificados.
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27.10.2022Fuente: Genwords.com
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¿Quiénes son mis clientes 

y cuál es su perfil?

¿Cuáles son sus 

motivaciones?
Agrupar esas 

motivaciones por 

temáticas

ESTRATEGIA DE

CONTENIDOS
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Identificar intenciones de

Búsqueda (keywords)

Incluir esas keywords

en los artículos

Diseminar el contenido Medir todo
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CASO PROFILTEK

EL BLOG COMO CENTRO DE SU 

ESTRATEGIA DE INBOUND

• Identificación clara de perfiles y 

motivaciones.

• Herramienta para generar nuevas 

oportunidades comerciales.

• Generación de base de datos de clientes.

• Contenidos de valor (PDF descargable 

previa suscripción).

Fuente: El País

Fuente: Orbea

Fuente: Profiltek
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www.misitioweb/blog
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¿CUÁL ES MI OBJETIVO?

¿CUÁL ES MI CONVERSIÓN?
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MEDIOS 

PROPIOS

MÉTRICAS DE ALCANCE:

Sesiones, usuarios, tasa de rebote, tasa 

de apertura, alcance, interacciones, 

visualizaciones de vídeo…

MÉTRICAS DE CONVERSIÓN:

Ventas, clics-CTR, tasa de conversión 

(CPC, CPA, CPL...)

MEDIOS 

PAGADOS
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CUSTOMER LIFETIME VALUE

MEDIOS 

PAGADOS

Event MKT

Ferias

Fuente: ProductPlan
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¿QUÉ OCURRE FUERA DEL ENTORNO DIGITAL 

CUANDO NO TENGO MÉTRICAS DIRECTAS?

Revistas ExteriorRadio CineTelevisión Prensa RRPP
MKT de 

guerrilla
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Revistas ExteriorRadio CineTelevisión Prensa RRPP
MKT de 

guerrilla

TANGIBILIZAR ESTAS ACCIONES EN MÉTRICAS REALES Y CREÍBLES
¿Ha crecido el tráfico a mi sitio web/landing en ese país/zona?

¿Ha aumentado el número de consultas web?

¿Han aumentado la descarga de fichas o catálogos de producto?

¿Ha crecido mi número de suscriptores?

¿Puedo crear un código o CTA?
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BONUS TRACK

Reasons to buy
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1.- El valor de la tradición 

El turrón más caro del mundo

2.- Si quieres, te lo demuestro 

Contigo de principio a fin

Fuente: 1880
Fuente: El Pozo
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3.- El valor del prescriptor 

La carne que el carnicero se lleva a casa

4.- Celebrity como prescriptor

George Clooney

Fuente: El Pozo Fuente: Nespresso
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5.- Ingredientes de calidad superior 

El mejor chocolate con un toque de avellana

6.- Lo utiliza la gente como tú

Dove

Fuente: Ferrero Rocher Fuente: Dove
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7.- Su lugar de origen lo hace único

Agua de Sierra Nevada

8.- Reconocimiento especial internacional

World’s best olive oil

Fuente: Cooperativa El Alcázar
Fuente: Lanjarón
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9.- Su escasez o rareza lo hacen especial

Edición limitada

10.- Beneficios funcionales

L. Casei y vitaminas B6 y D
Fuente: Príncipe de Viana Fuente: Danone
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11.- El valor de la garantía y la seguridad

Si no funciona, te devolvemos el dinero

12.- Soy el/la mejor

Probablemente, la mejor cerveza del mundo,

aunque algunos piensen lo contrario

Fuente: Emilio Llopis

Fuente: Danone Fuente: Carlsberg
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¡Gracias!
https://www.linkedin.com/in/javierpuchades/
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