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CLAVES E IDEAS DEL NUEVO ESCENARIO



¿QUIENESC O TO CONSULTING?

Somos una consultoría de marketing especializada en
Investigación de mercados y Retail.

Nos dedicamos a crear cambios en marcas y puntos de  
venta para acercarlos a su mercado y hacerlos más  

rentables.
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HIPÓTESIS/TENDENCIA 1. HIPER-HIGIENIZACIÓN DELCONSUMO

VISIBILIDAD
De las medidas que se llevan a  

cabo en el comercio para  

transmitir tranquilidad a los  

clientes cuando visitan el  

punto de venta.

ADOPCIÓN
de las medidas establecidas  

(Ministerio de Sanidad y/o  

autoridades pertinentes) en  

cadamomento.

¿Que vendo y como lo vendo?

COMUNICACIÓN
por todos los canales posibles  

(web propia, redes sociales,  

cartelería punto de venta, en  

las llamadas/e-mails a clientes,  

etc.) de las medidas que se  

están realizando.
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ÅFACTORSeguridad como mas relevante y experiencia de compra convertida en

conveniencia : compra rápida y directa . Aceleración de la digitalización de servicios en

tienda que fomenten el autoservicio y reduzcanel contacto.

òMćSDEL 90%ESPAÑOLESAPOYAUSOMASCARILLASY LIMITACIÓNAFOROó
FUENTE: Deconstruyendo al consumidor post-COVID.E&Y.

CLAVESPARAADAPTARSESEGURIDAD:adopción, claridad y normalidad



HIPÓTESIS/TENDENCIA 1. HIPER-HIGIENIZACIÓN DELCONSUMO:
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CONSECUENCIA:

Nos cuidaremosmás
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CONSECUENCIA:

Menor fricción enpagos
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HIPÓTESIS/TENDENCIA 2. IMPULSODELFACTOR PRECIO

Condicionantes:

Å Stock acumulado.

Å Parón del flujo de caja.

Å Precios a labaja.

Å Peligro: fórmula liquidación por cierre.

CLAVES PARAADAPTARSE:

Å Inventario y análisis de gama: rotación/ventas/margen

ÅRepensarmárgenes.

ÅRevisión proveedores. Menos y mejores

ÅCoordinación con proveedores. Compartir riesgo ydtos.

ÅAlianzas entre comercios. Papelasociacionismo.
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Durante el COVID rebajas para potenciar las

ventas:

CONSECUENCIA:

Año 2020 convertido en BlackFriday
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ÅDigitalización del consumo.

ÅResponsabilidad social y medio ambiente.

Visión SOSTENIBILIDAD + SEGURIDAD= LUCHA CONTRA CONTAMINACIÓN (AIREFRESCO).

Å Corto plazo: pérdida valor producto reutilizable (prioridad higiene).

Å Medio plazo: Persisten valores vinculados al medio ambiente

HIPÓTESIS/TENDENCIA 3. ACELERACIÓN EN LOS CAMBIOS DELOS PATRONES DECONSUMO
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